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Tampereen kaupungin digitiekartta

Digitiekartta kokoaa yhteen Tampereen kaupungin digitaalisen kehityksen vuodet 2025-2028.
Digitiekartan tarkoituksena on visualisoida aikajanalla digitalisaatioon liittyvat kehittdmistarpeet
koko kaupunkiorganisaation laajuisesti. Se yhdistaa toimintaymparistéssa tunnistetut muutokset
niithin toimenpiteisiin, joilla kaupungin palveluista rakennetaan asiakaslahtdisia ja ennakoivia.

Digitiekartan tavoite on luoda nakyma tulevaan. Sen pohjalta voidaan tunnistaa yhteisia
kehityskohteita, suunnata resursseja ja kehittda osaamista.

Taitavat suunnistajat tietavat, etta ilman kompassia pystyy suunnistamaan, mutta ilman karttaa ei
perille I0yda. Tervetuloa mukaan Tampereen kartalle tulevaan!

- Tietohallintojohtaja Maria Nikkila
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1. Digitiekartan kokonaiskuva

2. Hyotyperusteisen kehittdmisen kokonaiskuva |a tiekartta

0 Kehittamisteemojen kuvaukset osa-alueittain
= Sivistyspalvelujen palvelualue
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= Kaupunkiympariston palvelualue
= Kaupunkitasoiset teemat

Jatkuva digikehittaminen

4. Qrganisaatio- ja lainsdadanndn muutoksista atheutuva digikehittdminen
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1. Digitiekartan kokonaiskuva

% TAMPERE Tampereen kaupunki, digitiekartta 2025-2028



TAMPERE.

Digitiekartta osana kaupungin kehittamistoimintaa

Strategia ja pormestariohjelma linjaavat
o/ kaupungin yhteisen pitkan aikavalin strategisen

Tam pe reen Strateg|a Ja vision ja kehittamisen suunnan.
pormestariohjelma

Palvelusuunnitelmat ja datastrategia suuntaavat
valtuustokauden tekemistd. Palvelusuunnitelmissa
asetetaan toiminnan kehittdmisen painopistealueet
seké tavoitteet eri osa-alueilla. Datastrategia linjaa
Palvelusuunnitelmat Datastrategia tavoitteet datan hyddyntamisen suhteen.

Digikehittamisen tiekartta on vuosittain
./ g

Digikehitté_misen tiekartta paivittyva dokumentti, joka kattaa koko kaupungin
HyGtyperusteinen Organisaatio- ja lakimuutoksista Jatkuva digikehittamistd koskevat seuraavan neljan vuoden

kehittaminen aiheutuva kehittaminen kehittaminen suunnitelmat.

Tarve- ja kehittamissalkussa hallitaan projektien
Tarve- ja kehittamissalkku ja pienkehittdmisen tietoja.
o lalousarviossa ja vuosisuunnitelmissa

Talousarvio ja vuosisuunnitelmat priorisoidaan vuosittaiset kehittdmiskohteet ja
varmistetaan resurssit.
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Digikehittamisen

luokittelu

Digikehittamisen tiekartta

TAMPERE.

FINLAND

HyOtyperusteinen
digikehittaminen

Toiminnan kehittdminen digitalisoimalla
palvelusuunnitelmien
toimenpidekokonaisuuksiin pohjautuen

Vuosittain paivitettava hyotytavoitteellinen
kehittdminen, joka koostuu joukosta valittuja
kehittamisteemoja. Kehittdmisteemat perustuvat
palvelusuunnitelmissa maariteltyihin tavoite- ja
toimenpidekokonaisuuksiin. Suurempien
tarvekokonaisuuksien ja projektien muuttuessa
jatkuvaksi toiminnaksi ja pienkehittdmiseksi, siirtyy
kehityskohde jatkuvaan digikehittamiseen.

% TAMPERE

Jatkuva digikehittdminen

Palvelutason yllapitdminen, ICT-
toimintaympariston optimointi,
jatkuva parantaminen ja
jatkuvuuden turvaaminen

Tampereen kaupunki, digitiekartta 2025-2028

Organisaatio- ja
lainsdadannon muutoksista
aiheutuva digikehittdminen

ICT-kehittdminen, joka aiheutuu
organisaatiomuutoksista tai on
pakollista esimerkiksi
lainsdadannon vuoksi
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Digitiekartan kokonaiskuva 2025-2028

Digikehittamisen ja taloussuunnitelman mukaisen ICT-kehittdmisen alustava budjetti on
noin 48 miljoonaa euroa. Valtuusto paattaa moniportaisen valmistelun jalkeen vuosittain
kaupungin talousarviosta ja sen osana myos digikehittamisen maararahasta

21 miljoonaa euroa suunnataan hyotyperusteiseen
digikehittamiseen
eli uusiin ICT-ratkaisuihin, joilla kaupunki parantaa palveluitaan ja kehittaa

toimintaansa. Hyotyperustaisen digikehittdmisen teemat nousevat
palvelusuunnitelmista.

26 miljoonaa euroa varataan jatkuvaan digikehittamiseen

eli olemassa olevan ICT-toimintaympariston parantamiseen, palvelutason
yllapitoon ja jatkuvuuden turvaamiseen.

1 miljoonaa euroa varataan organisaatio- ja lainsaadannon
muutoksista johtuvaan digikehittdmiseen
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2. Hyotyperusteisen kehittamisen kokonaiskuva
Ja tiekartta
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HyOtyperusteinen digikehittaminen

Kustannukset ja hyoédyt vuositasolla
400000

« HyOtyperusteisen digikehittamisen lahtokohta on muutoksesta
saatava hyoty I I E
« HyOty jaetaan ylatasolla tuottavuuteen ja vaikuttavuuteen. e |
Molemmat ovat tarkeita
« Talla hetkelld Tampereen kaupunki painottaa erityisesti tuottavuutta ';”'j_‘-'"'fa""‘“h"f:"“ S
unohtamatta kuitenkaan vaikuttavuutta R
* Huomioitavaa on myos se, etta tuottavuutta ja vaikuttavuutta on mahdollista = Kustannukset
edistad samanaikaisesti ” : : B
annattavuus vuositasolla ja kumulatiivisesti
« HyOtyperusteisen digikehittamisen kohdalla ratkaisevaa on 200000
hyotyodottaman ja muutoksen vaatimien panosten suhde o i
«  Tampereen kaupunki on vuoden 2023 syksylla siirtynyt toimintamalliin, jossa 500000 rd
kaikista yli 200 000 euron budjetin ICT-projektiehdotuksista tulee laatia ro0000 -
hyGtyarviointi, minka pohjalta kehittamisen palvelualuekohtaiset johtoryhmat P
arvioivat projektin etenemista seka suunnittelu- etta toteutusvaiheeseen 7
o — . :
e Hyotyperusteiselle digikehittamiselle on suuret odotukset ja amoe L2 P TR TR M PR
maararahaa hyVIn kaytettaVISsa mlkall hyotyodottama On —4=Vuositason kannattavuus == Kumulatiivinen kannattavuus
pOSItI IVI nen Kaaviot ovat esimerkkeja projektiehdotuksen hyotyarviosta
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Kehittamistarpeiden luokittelu

HyOtyperusteinen digikehittaminen

Edellytysten <———
luominen Tu Ottavu us
tuottavuuden
parantamiselle
= tuotos/panos -suhteen parantaminen

— > Asiakaskokemus

\‘ Tyontekijakokemus

Varautuminen ja
ennaltaehkaisy

Vaikuttavuus

= "Toiminnan ansiosta
tapahtunut kokonaismuutos

Tuottavuuden « Lisataan tuotosta (output) e R :
varsinainen Tyontekijoiden osaamisen kehittdminen toiminnan perimmaisessa
parantaminen *  Prosessin lapimenoajan lyhentdminen tavoitteessa”
» Hallitaan panostuksia (ts. toiminnan «  Laadun parantaminen
tehostamlnen) » Tavoitettavuuden parantaminen
* Resurssitarpeen : : .
optimointi/vahentdminen » Uusien vaihtoehtojen /
B . mahdollisuuksien luominen
* Hairibkysynnan vahentaminen
* Prosessin lapimenoajan lyhentaminen
Tampereen kaupunki, digitiekartta 2025-2028 10



TAMPERE.

FINLAND

HyOtyperusteisten digikehittamisteemojen kokonaiskuva

Sivistyspalveluiden teemat

Varhaiskasvatuksen prosessien digitalisointi ja automatisointi
Digiosaaminen ja uudet teknologiat varhaiskasvatuksessa ja esiopetuksessa
Digitaidot ja uudet teknologiat perusopetuksessa

Kulttuuri-, likunta- ja nuorisopalvelujen digitaalinen asiointi

Kuntalaisten liikunnan harrastamisen lisadminen

Osallisuuden ja yhteisollisen toiminnan tuki

Virtuaaliset elamyspalvelut

Digitaaliset ratkaisut tapahtumatoiminnan kehittamiseen
Opetusalan digitaalinen ekosysteemi

Tietojohtaminen kasvun ja opin polulla

Elinvoiman teemat

Digitaalisten ohjaus- ja koulutuspalvelujen kehittdminen toiselle asteelle
Palveluekosysteemien edistaminen — kasvupalvelut

Tyollisyyspalvelut: informaatiopddomalla tuottavuutta
Palveluekosysteemien edistaminen — kansainvalisen osaamisen palvelut
Turvalliseksi koettu kavelijoiden kaupunki

Oppilaitosturvallisuuden edistaminen

Maankayton tiedon hallinnan ja prosessien kehittaminen

Palvelualueille yhteiset kaupunkitasoiset teemat

Digitaalisen asioinnin kehittdmisen tukeminen
Henkilostdjohtamisen digitalisointi

Sahkoisen arkiston integraatiot ja automaatio

Digiturvallisuus

% TAMPERE

Asiakastietojen hyddyntaminen automaattisten ja ennakoivien palvelujen kehittamiseksi
Hankintojen digitalisointi
Automaatio, integraatiot ja robotiikka

Metaverse

Tampereen kaupunki, digitiekartta 2025-2028

Kaupunkiympariston teemat

Kestava, turvallinen ja toimiva kaupunkiliikkuminen
Joukkoliikenteen maksu- ja infojarjestelmien kehittaminen
Infraomaisuuden hallinta, kaupunki-lOT:n ja kaupunkitietomallin kehittaminen

Kestavan kaupungistumisen resepteja

Talouden prosessien digikehittaminen

Kaupunkitasoinen dokumenttien hallinta

Data-analytiikka ja Al
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Sivistyspalvelujen palvelualue
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Digitalisaation ajurit — varhaiskasvatus ja esiopetus ™
o Toimintaympariston muutokset

0 Lapsimaarat kasvavat Tampereella

EKI

= Tama nakyy erityisesti monikielisten lasten maaran osuuden kasvussa
Lasten tuen tarpeiden monimuotoistuminen KAPA
Yhdenvertaisuuden toteutuminen digitaalisissa palveluissa tuo haasteita — lapsiperhekdyhyys on kasvanut oA

Laitekannan kasvattaminen ja tasavertaisuus varhaiskasvatuksen ja esiopetuksen eri osa-alueilla
= Henkiloston laitemaérat haasteena (erityisesti puhelimien maéarat)
0 Henkilostdon osaamisen parantaminen
= Teknologiamuutosten tuomat haasteet
0 Kaksivuotinen esiopetus saattaa astua voimaan kolmen vuoden sisalla
» Aiheuttaa vaatimuksia jarjestelmille, tiloille ja mahdollisesti koulupoluille

0 Yksikdiden turvallisuusasiat korostuvat entisestaan

« Toiminnan uudistamisen painopisteet (palvelusuunnitelma)
0 Prosessien kehittdminen digitalisuutta hyddyntéen
o Tiedolla johtaminen
0 Osaamisen kehittdminen

% TAMPERE Tampereen kaupunki, digitiekartta 20252028 13
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Digitalisaation ajurit — perusopetus

o Toimintaympariston muutokset
o DigiOnen hankkeen jatkumista tarkastellaan uudelleen ja jos DigiOnen kehitystydn jatkuu, arvioitu -
kayttdonotto perusopetuksen pilottikoulussa olisi vuoden 2025 aikana
0 Lapsiméaarien kasvu jatkuu maltillisena, mutta ryhmittelyt monipuolistuvat KAPA

= Monikieliset sek& erityisrynmat ja valmistavat ryhmat
o0 Perusopetuksen henkilokohtaiset laitehankinnat

»  Vuosina 2024-2028 kaikilla 6.-9. -luokkalaisilla on henkil6kohtainen laite

= Qpettajien laitteiden m&araa kasvatetaan — 2026 syksylla kaikilla henkil6kohtainen laite
o Toimintaymparistd muuttuu digitaalisemmaksi

= Henkildstdn ja oppilaiden osaamisen kehittdminen

= Digitalisaation edelldkavijakoulukonseptin hyodyntaminen (Ahvenisjarven koulu)

= Sovellusten kayttotapojen seudullinen yhtendistaminen
o0 Yksikoiden turvallisuusasiat korostuvat entisestaan

KOHA

« Toiminnan uudistamisen painopisteet (palvelusuunnitelma)
0 Prosessien kehittdminen digitalisuutta hyddyntéen
o Tiedolla johtaminen
0 Osaamisen kehittdminen
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Digitalisaation ajurit — kulttuuri, liikunta- ja nuorisopalvelut
o Toimintaympariston muutokset
o Asiakkaiden kasvavat odotukset, asiakasmadarien kasvu =
« Toiminnan uudistamisen painopisteet (palvelusuunnitelma) KAPA
0 Asiakaskokemuksen parantaminen, palvelujen laadun ja siséltojen kehittaminen, tyon sujuvoittaminen )
KOHA

o0 Suurin osa kulttuuri-, liilkunta- ja nuorisopalvelujen prosesseista ovat digitaalisia (esim. kirjalainaus,
tilavarausten hallinta)

o Toimialan digitaalisia jarjestelmia tietohallinnon portfoliossa noin 20 kpl

o0 Asiakaslahtoisten palvelukanavien digitalisoinnissa on vield tekemista. (Suunnitteilla esim. Ryhméa- ja
asiointivarausten yhtenaistamisen kokonaisuus ja digitaalinen asiakaskohtainen markkinointi- ja
myyntipalveluiden kehittdminen sek& avustustoiminnan jarjestelman viimeistely)

o Asiakaslahtoisen tilavarausvarausjarjestelman kehittdmista tulee jatkaa.

o Kulttuuripalvelut tavoittavat vuodessa noin 4 miljoonaa asiakasta fyysisissa palveluissa ja noin 1 miljoonaa
asiakasta digitaalisesti (esim. striimatut konsertit, e-aineistot)

o Uudet teknologiat ja asiakkaiden kasvavat odotukset mahdollistavat ja edellyttavat uusien elamyspalvelujen
kehittdmista. Laajennetun todellisuuden ratkaisujen ymparilla voidaan kehittaa uusia palveluja.

% TAMPERE Tampereen kaupunki, digitiekartta 20252028 15
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FINLAND
Kesto

Sivistyspalvelujen digikehittamisteemat

Lyhyt kuvaus teemasta

Digitiekartan teema Palvelusuunnitelman

toimenpidekokonaisuus

Prosessien kehittdminen digitaalisuutta

Vakan asiakasprosesseja ja toiminnanohjausjarjestelmia kehitetdan. Kaupunki on mukana

VARHAISKASVATUKSEN JA ESIOPETUKSEN hyddyntéen, tiedolla johtaminen luomassa kansallista digitaalista palvelualustaa ja rakentamassa sen ympaérille koulutuksen 2025~
PROSESSIEN DIGITALISOINTI JA AUTOMATISOINTI yodyntaen, J g P J ymp 2028
ekosysteemié. EK|
Prosessien kehittdminen digitaalisuutta Perusopetuksen asiakasprosesseja ja toiminnanohjausjarjestelmia kehitetaan. 2025—
OPETUSALAN DIGITAALINEN EKOSYSTEEMI (SIPA)* hy6dyntéen, tiedolla johtaminen Digitalisoidaan prosesseja ja kehitetaan tietojohtamista ja tietovarastojen hydtykayttoa. 2028
o KAPA
Prosessien kehittdminen Digitaalisuuden ja henkilokohtaisten laitteiden maaran kasvu luo tarvetta henkilékunnan ja
DIGIOSAAMINEN JA digitaalisuutta hyddyntéen, tiedolla johtaminen oppilaiden digitaalisen osaamisen kasvattamiseen. Télle tarpeelle pitaa luoda 2025-
UUDET TEKNOLOGIAT VARHAISKASVATUKSESSA JA gitaa nyodyntaen, J o | Bl digriaa o - &l tarpeetie p
osaamisen kehittdminen kouluttamismalli, jonka avulla henkilokunnan kyvykkyytta nostetaan. Samalla 2028
ESIOPETUKSESSA . o . « " o KOHA
uudet immersiiviset teknologiat sek& tekodly arkipaivaistyvat.
Prosessien kehittdminen Kattavan digitaitojen kouluttamismallin muodostaminen. Koulutustasojen maarittaminen ja
DIGITAIDOT JA UUDET digitaalisuutta hyodyntéen, tiedolla johtaminen, minitasojen vaatimus, koulutusten tarjonta ja ilmoittautuminen, tarpeiden kartoittaminen 2025-
TEKNOLOGIAT PERUSOPETUKSESSA osaamisen kehittdminen ja ilmoittautumisen seka kouluttamisen kanavat. Ulkoisten kumppanuuksien 2028
kattavampi hyddyntaminen. Kokeillaan tekoélyn hy6dyntamista perusopetuksessa.
DIGITAALISET RATKAISUT TAPAHTUMATOIMINNAN Luova ja innovatiivinen Ratkaisuilla tuetaan vetovoimaisen kaupungin kehittdmista. 2022-
KEHITTAMISEEN** Pohjoismaiden vetovoimaisin kaupunki 2025
KULTTUURI-, LIIKUNTA- JA NUORISOPALVELUJEN Prosessien kehittdminen digitaalisuutta Uudet palvelukanavat ja -muodot lisddvat palvelujen saavutettavuutta ja laatua. Parempi 2024—
DIGITAALINEN ASIOINTI hyodyntaen tiedon ja omaisuuden hallinta tehostaa resurssien kayttoa. 2027
VIRTUAALISET ELAMYSPALVELUT*** Palvelujen laadun ja siséltdjen kehittdminen Keh_ltetgan |nnovat_||\_/|5|a tﬁ\pOJa .t.uoda kulttuuri- ja taidesisaltdja kuntalaisten saataville 2024—
uusimpia teknologioita hyddyntaen. 2027
Prosessien kehittdminen digitaalisuutta Otetaan data ja laadukkaasti analysoitu tieto kayttéon palveluissa ja johtamisessa
TIETOJOHTAMINEN KASVUN JA OPIN POLULLA*** hyo_dy‘r)ta_en, tiedolla johtaminen, osaamisen varhalslfésyatuI_(S(.alsta"t_yolIls_yyspalveIL_uh!n segregaa‘qc_)n ehkalsem|seI§S|. Tyos_kentelyssa 2024—
kehittdminen kehitetdan inmislahtoinen, jatkuva toimintaprosessi, joka perustuu ajantasaisesta tiedosta 2025
tunnistettaviin ilmidihin, ilmidista vaikuttavuuteen ja ennakointiin.
KUNTALAISTEN LIIKUNNAN HARRASTAMISEN Jokaisen mahdollisuus harrastuksiin ja elamyksiin ~  Liikuntaharrastuksen aloittamisestaja liikuntapalvelujen pariin paasemisesta halutaan 2024—
LISAAMINEN tehda helpompaa. 2028
OSALLISUUDEN JA YHTEISOLLISEN TOIMINNAN TUK] Osallisuuden vahvistaminen Luodaan osallistavan toiminnan digikehittdmiselle yhtenéinen ja suunnitelmallinen malli. gggg—
*)  Yhteinenteema ELPAN kanssa, molemmilla omat teemakuvauksensa
% TAM PERE Tampereen kaupunki digitiekartta 2025-2028 **)  Yhteinen teema ELPAN kanssa, kuvaus ELPAN kokonaisuudessa 16
’ ***) Yhteinen teema ELPAN kanssa kuvaus SIPAN kokonaisuudessa
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Digitalisaation ajurit — Tredu

o Toimintaympariston muutokset

O

Kulunhallintaan ja turvallisuuteen liittyvat vaatimukset kasvavat

o0 Ajasta ja/tai paikasta riippumattomuus opetuksessa

O O O

O

= Rikastamisen vélineit&
= FErilaiset oppijat
= Yksil6lliset oppimispolut
Langattoman verkon kapasiteetin kasvattaminen tarpeen mukaiseksi — Digikehittdmista tukeva infra
Ohjauspalvelujen digitaalisuus — ohjaus- ja asiakaspalvelu (24/7)
Pienet osaamisen kokonaisuudet ja niiden hallinta (micro credentials)
Tilojen monipuolinen hyddyntaminen (tilojen varaus, lasndolon kirjautuminen)

« Toiminnan uudistamisen painopisteet (palvelusuunnitelma)

O
O
O

Tulevaisuuden osaamistarpeet ja kohtaannon edistaminen
Ennakoivien ja automaattisten palvelujen tarjoaminen dataa ja tekoalya hyddyntéen
Tulevaisuuden oppimisymparistot

o0 Asiakaskokemuksen ja palveluiden kehittdminen tiedolla johtamisen avulla

% TAMPERE Tampereen kaupunki, digitiekartta 2025-2028
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SIPA

KAPA

KOHA
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Digitalisaation ajurit — lukiot

o Toimintaympariston muutokset

0 Lukio-opiskelijoiden maaran kasvu
= Tuo vaatimuksia lukiotiloille
=  Hybridiopetuksen mahdollisuuksia tehostetaan

SIPA

= Uudet teknologiat, virtuaalioppimisymparistot KAPA
Kaksikielinen lukiokoulutus alkamassa 2025
Uusi yksikkd Sporttikampukselle — uusia ajattelutapoja uuteen yksikkdon KOHA

Langattoman verkon kapasiteetin kasvattaminen tarpeen mukaiseksi — Digikehittamista tukeva infra
Kulunhallintaan ja turvallisuuteen liittyvat vaatimukset kasvavat
Ajasta ja/tai paikasta riippumattomuus opetuksessa
=  Rikastamisen valineita
= Erilaiset oppijat
= Yksil6lliset oppimispolut
0 Oppimisen tuen tarpeen lisaantyminen - digitaaliset ratkaisut
o Ohjauspalvelujen digitaalisuus — ohjaus- ja asiakaspalvelu (24/7)
o Tilojen monipuolinen hyddyntaminen (tilojen varaus, lasndolon kirjautuminen)

©O O 0O o o

« Toiminnan uudistamisen painopisteet (palvelusuunnitelma)
o Tulevaisuuden osaamistarpeet ja kohtaannon edistaminen
o Ennakoivien ja automaattisten palvelujen tarjoaminen dataa ja tekoalya hyodyntéen
o Tulevaisuuden oppimisymparistot
0 Asiakaskokemuksen ja palveluiden kehittdminen tiedolla johtamisen avulla

% TAMPERE Tampereen kaupunki, digitiekartta 20252028 19



TAMPERE.

FINLAND

Digitalisaation ajurit — rekrytointi ja kohtaanto

SIPA

o Toimintaympariston muutokset

o Tydllisyyspalvelujen jarjestamisvastuun siirto (TE24) kuntien vastuulle muuttaa toimintaymparistoa
merkittavalla tavalla. Laaja-alaiset vaikutukset esim. ICT-palvelunhallintaan ja kehittamiseen.

0 Lakisaateisen viranomaistehtéavan hoitaminen kytkee kansallisen ja alueellis-paikallisen ICT-kehittamisen KOHA
yhteen lakivelvoitteisia, kansallisia tietojarjestelmia taydentavien ICT-ratkaisujen osalta.

o ICT-kehittamiseen liittyvien painopisteiden ja rahoituksen paatoksenteko on alisteinen tyollisyysalueen
toimielimelle (tyollisyysjaosto) lukuun ottamatta Tampereen omaa digikehittamista.

KAPA

« Toiminnan uudistamisen painopisteet (palvelusuunnitelma)
o Tulevaisuuden osaamistarpeet ja kohtaannon edistaminen
o Ennakoivien ja automaattisten palvelujen tarjoaminen dataa ja tekoalya hyodyntaen
0 Asiakaskokemuksen ja palveluiden kehittdminen tiedolla johtamisen avulla
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Digitalisaation ajurit — kansainvalisen osaamisen palvelut

SIPA

o Toimintaympariston muutokset
o Tampereen vaestdnkasvu nojaa yha vahvemmin maahanmuuttoon.

o Tydllisyyspalvelujen jarjestamisvastuun siirto (TE24) kuntien vastuulle vaikuttaa ICT-palvelunhallintaan ja
kehittamiseen. KOHA

KAPA

« Toiminnan uudistamisen painopisteet (palvelusuunnitelma)
o Maahanmuuttajien kotoutumisen ja asettautumisen edistaminen.
o0 Maahanmuuttajien ja tytnantajien kohtaannon edistaminen.
o Ennakoivien ja automaattisten palvelujen tarjoaminen dataa ja tekoalya hyodyntaen.
o Asiakaskokemuksen ja palveluiden kehittaminen tietojohtamisen avulla

% TAMPERE Tampereen kaupunki, digitiekartta 20252028 21
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FINLAND

Digitalisaation ajurit — kasvupalvelut

SIPA

o Toimintaympariston muutokset

0 TE2024-palvelumallin valmistelu ja jarjestamisvastuuseen valmistautuminen. Vaikuttaa esimerkiksi alkavan
yrittajan palveluiden jarjestamiseen.

o Digitalisoituminen ja tekodalyratkaisujen hyédyntamien tulevat osaksi yritys- ja yrittajyyspalveluita KOHA

KAPA

« Toiminnan uudistamisen painopisteet (palvelusuunnitelma)
0 Yritys- ja yrittajyyspalveluiden kehittdminen
Datasta palveluja yrityksille: Ennakoivia ja kohdennettuja palveluja saataville yrityskohtaisesti
Startup-yritysten toimintaedellytysten edistaminen
Yritysekosysteemien vahvistaminen
Datatalouden edistaminen
Asiakaskokemuksen ja palveluiden kehittdminen tiedolla johtamisen avulla

O O O O O
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Lyhyt kuvaus teemasta

Elinvoiman digikehittamisteemat

Palvelusuunnitelman toimenpidekokonaisuus

Digitiekartan teema

MAANKAYTON TIEDON HALLINNAN JA

Toiminnan ja palveluprosessein uudistaminen: maankayton prosessien

Maankayton prosessien ja tiedonhallinnan kehittdminen on merkittavassa roolissa muuttuvan

SIPA

PROSESSIEN KEHITTAMINEN** digitalisointi ja PALM-prosessien ja tydkalujen kehittdminen kaupunkiympariston ja rakentamisen- seka alueidenkaytén lakimuutosten ympardimana. 2022-
paatoksentekoon Suunnittelu- ja rakentamishankkeiden hallinta, toiminnanohjaus seké datan hallinta ja kaytto 2028

kehittdmisen painopisteina.

OPETUSALAN DIGITAALINEN EKOSYSTEEMI Tulevaisuuden oppimisymparistot, Yhdenvertaiset opiskelumahdollisuudet Ekosysteemin kehittamisella vastataan toimintaympariston muutoksiin. Opetuksen on

(ELPA)* ja tyollistymiseen johtava koulutus, Tulevaisuuden osaamistarpeetja vastattava ja ennakoitava tydelaman tarpeita. Tredu ja lukiot edistavat kokonaisvaltaista 2025
kohtaannon edistdminen, Ennakoivien ja automaattisten palvelujen digitalisaatiota laatimalla yhteisen vision. Toinen aste on edellékavija uuden teknologian 2028_
tarjoaminen kayttoonotossa ja hyddyntamisessa. Henkiloston osaamistason vahvistaminen, opiskelijoiden KAPA

tulevaisuustaitojen vahvistaminen ja oppimisen johtamiskulttuurin muutos.

DIGITAALISTEN OHJAUS- JA Tulevaisuuden oppimisympéristot, Yhdenvertaiset opiskelumahdollisuudet Opiskelijoiksi hakeutuvat tarvitsevat yhad enemméan monipuolisia vaihtoehtoja suorittaa opintoja ja

KOULUTUSPALVELUJEN KEHITTAMINEN ja tydllistymiseen johtava koulutus, Tulevaisuuden osaamistarpeet digitaitojen opettaminen ja monipuolinen hyddyntaminen ovat tarkea osa KOHA

TOISELLE ASTEELLE ja kohtaannon edistdminen, Ennakoivien ja automaattisten palvelujen kansalaistaitoja. Vahvistaa vetovoimaa, luo alykésta teknologiaa ja kestavaa 2025
tarjoaminen elaméntapaa. Koulutustarjonnan kokonaissuunnittelua kehitetdan hakeutumisesta tyollistymiseen 2028

tai jatko-opintoihin ja mahdollistetaan laajemmin joustavat ja yksilolliset opintopolut.
Monimuotoisella koulutustarjonnalla vastataan vaihteleviin ty6eldman koulutustarpeisiin ja
tydeldmén haasteisiin. Tdma edellyttédd henkiloston digiosaamisen kehittdmista.

DIGITAALISET RATKAISUT Luova ja innovatiivinen -> Pohjoismaiden vetovoimaisin kaupunki Ratkaisuilla tuetaan vetovoimaisen kaupungin kehittdmista 2024-

TAPAHTUMATOIMINNAN KEHITTAMISEEN 2027

PALVELUEKOSYSTEEMIEN EDISTAMINEN Yhden luukun asiakaspalvelukokemuksen luonti dataa ja tekoélya Elinvoiman lisdédminen ennakoivilla ja kohdennetuillayrityspalveluilla 2022—

KASVUPALVELUT hyddyntaen. Keskeisié kokonaisuuksia ovat Tampere.Finland -sovelluksen 2025
yritysosion ja dlykkaan palvelunohjauksen siséllot.

TYOLLISYYSPALVELUT: Asiakaskokemuksen ja palveluiden kehittaminen tiedolla johtamisen avulla Hyddyntaa tehokasta ja tuottavaa data- ja digi-infrastruktuuria seka tulevaisuuden digitaalisia 2024~

INFORMAATIOPAAOMALLA TUOTTAVUUTTA alustaratkaisuja 2027

PALVELUEKOSYSTEEMIEN EDISTAMINEN Koto-CSM-asiakastietojarjestelmén kdytdn tehostaminen seké hallittu Parantaa tietojohtamista ja asiakaspalvelun tehokkuutta seka vaikuttavuutta.

KANSAINVALISEN OSAAMISEN PALVELUT migraatio kansalliseen Koto-digi-jarjestelméan vuoden 2026 aikana. KV- 2024
palveluiden digitaalisen asiakaskokemuksen parantaminen asiakasportaalin 2027
rakentamisella ja TAM-chatbotin jatkokehittamisella. Laaditaan
kokonaisvaltaisen kotoutumisen indikaattorit sekd mittaristo.

TURVALLISEKSI KOETTU KAVELIJOIDEN Digitaalisten kaksosten sekd loT-alustan hyddyntdminen osana Prosessikehittdmisen ja jarjestelmdtuen tarve akuutti erityisesti suunnittelu- ja rakentamis- 2022-

KAUPUNKI suunnitteluty6td, mallintamista seka yhteiskehittamista. hankkeiden hallinta, toiminnanohjaus. Vanhoja jarjestelmi jadmassa pois kaytosta (mm. tilta) 2027

OPPILAITOSTURVALLISUUDEN EDISTAMINEN Turvallisuuden tunteen lisaédminen oppilaitoskiinteistdissa Turvallisuuden vahvistaminen oppilaitoksissa, monitoimikampukset. Turvallisuuden tunteen 2025-
ja oppimisymparistoissa. lisadminen oppilaitoskiinteistdissé ja oppimisymparistdissa. Turvallisuusosaaminen. 2028

? C e *) Yhteinen teema SIPA:n kanssa, molemmilla omat teemakuvauksensa
é TAMPERE Tampereen kaupunkl’ dlgItIEkartta 2025-2028 **)Yhteinen teema on KAPA:n kanssa ja kuvattu kapan teemakokonaisuudessa 23
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Kaupunkiympariston palvelualue
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TAMPERE.

Digitalisaation ajurit — kaupunkiympariston palvelualue

Toimintaympariston muutokset

0 Useat muutokset rakennettua ymparistoa koskevassa lainsdddanndssa, kuten kansallinen rakennetun ympariston
tietojarjestelma —hanke (Ryhti), edellyttavat toimintatapojen muutosta ja laajaa jarjestelmékehittamista vuoteen 2029
mennessa. Muutosten laajuus tarkentuu niin lakimuutosten kuin kehitysprojektien edetessa. Maankayton
sovelluspalveluita kehitetdan kokonaisuutena, jotta tulevaan kayttdon osataan kehittdd kustannustehokkaita ratkaisuja.

0 Kaupungin kasvaessa teknologinen kehitys mahdollistaa toimintaympariston kehittymisen kohti alykkdampaa liikkumista ja
asumista. Robotisaatio ja tekodly haastaa nykyisia toimintatapoja, vaatii uudenlaista osaamista ja tuottaa uusia
mahdollisuuksia toteuttaa nykyisia palveluita tehokkaammin.

o Vihred siirtyma vaatii uudenlaisia digitaalisia ratkaisuja, niin siirtyman toteutukseen kuin sen toteuman seurantaan.

Toiminnan uudistamisen painopisteet (palvelusuunnitelma)

o Toimintamallien yhdenmukaistaminen ja tehostaminen kaynnissa olevien toiminnanohjauksen ja hankkeiden hallinnan
kehitysprojektien kautta.

o loT-alustan kautta tuotettavan datan avulla saadaan aikaan yha parempaa tilannekuvaa ja ennustettavuutta, jonka kautta
parannetaan mm. asukastyytyvaisyytta.

o Odotukset ylittavaan asiakaskokemukseen panostaminen. Digitaalisten ja tekodlyratkaisujen tehokkaampi hyddyntaminen
osana asiakaskokemusta.

Kestavan kasvun mahdollistaminen ja hallinta.
Kaupunkitietomallin kehittdminen ja kayttoonotto

% TAMPERE Tampereen kaupunki, digitiekartta 2025-2028

FINLAND

SIPA

EKI

KOHA
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Kaupunkiympariston digikehittamisteemat

Digitiekartan teema

MAANKAYTON TIEDON HALLINNAN JA
PROSESSIEN KEHITTAMINEN™*

KESTAVA, TURVALLINEN JA TOIMIVA
KAUPUNKILIIKKUMINEN

JOUKKOLIIKENTEEN MAKSU- JA
INFOJARJESTELMIEN KEHITTAMINEN

INFRAOMAISUUDEN HALLINTA, KAUPUNKI-IOT:N
JA KAUPUNKITIETOMALLIN KEHITTAMINEN

KESTAVAN KAUPUNGISTUMISEN RESEPTEJA

% TAMPERE

Palvelusuunnitelman

toimenpidekokonaisuus

Toiminnan ja palveluprosessien uudistaminen:

maankayton prosessien digitalisointi ja PALM-
prosessien ja tytkalujen kehittdminen
paatoksentekoon.

Kestavan lilkennejarjestelman ja lilkkkumisen
palvelujen edistdminen

Kestavan likkennejarjestelman ja lilkkkumisen
palvelujen edistdminen; ml.
Joukkoliikennejarjestelman kehittdminen

Alykkaan kaupunkikehityksen edellakavijyys
seka tuottavuuden parantaminen

Hiilineutraaleja tekoja, tulevaisuuden
edellakévijyytta

Lyhyt kuvaus teemasta

Maankayton prosessien ja tiedonhallinnan kehittdminen on merkittavassa
roolissa muuttuvan kaupunkiympdriston ja rakentamisen- seké
alueidenkdyton lakimuutosten ymparéimana. Suunnittelu- ja
rakentamishankkeiden hallinta, toiminnanohjaus seka datan hallinta ja
kayttod kehittdmisen painopisteina.

Kasvavan kaupungin tarpeisiin vastaava alykas ja kestéva liikkumisen
palveluketju.

Joukkoliikenteen digitaalisen asiakaskokemuksen parantaminen, mm.
maksu- ja infojarjestelméé seka liityntapysakointia kehittamalla.

Kaupunkitietomalli mahdollistaa uudet automatisoidut palvelut ja
infraomaisuuden korjausvelan hallinnan. Kokonaisuutta kehitet&an siten,
ettd se muodostaa keskeisen perustan dlykaupunkikehitykselle.

Kestavyysdatan ja uuden teknologian (mm. Al) hydédyntaminen siten, etté ne
edistavéat hiilineutraaliustavoitetta ja luonnon monimuotoisuuden
tilan parantumista.

Tampereen kaupunki, digitiekartta 2025-2028

TAMPERE.

FINLAND
SIPA
Kesto
EKI
2022-2028
KOHA
2023-2028
2022-2027
2023-2028
2024-2028
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Kaupunkitasoiset
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Digitalisaation ajurit kaupunkitasolla
o Toimintaympariston muutokset =
o TE-palveluiden siirto kaupungille / ty6llisyysalueelle CAPA

Tekodlyajan alku haastaa toimintatavat ja henkiloston osaamisen seké avaa uusia digitalisointikohteita
Turvallisuusympariston muutokset
Talouden ja henkilostohallinnon jarjestelméauudistukset

Kuntatalouden ndkymat ovat heikkenevét, tuottavuuden rinnalla huolehdittava tyon kuormituksen
hallinnasta ja ty6hyvinvoinnista digitalisaation tukemana

Asiakkaiden ja henkiloston odotukset ja lainsaddannon vaatimukset digitaalisille palveluille kasvavat
0 Seudullisen yhteistyon syveneminen

O O O O

o

« Toiminnan uudistamisen painopisteet (palvelusuunnitelma)
o Digiasioinnin kehittdmisen tukeminen
o Tuottavuuden lisédminen digitalisaatiota hyddyntamalla
0 Automaattisten ja ennakoivien palveluiden kehittdminen
o Digiturvallisuus

% TAMPERE Tampereen kaupunki, digitiekartta 20252028 28
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Kaupunkitasoiset teemat (kaupunkisalkku)
Digiasioinnin kehittamiskokonaisuus

Tampereen kaupunki, digitiekartta 2025-2028

29



. . - e e . TAMPERE.
Konsernihallinto — digiasioinnin teemat

SIPA
EKI
- - - - KAPA
Digitiekartan teema Palvelusuunnitelman Lyhyt kuvaus teemasta
toimenpidekokonaisuus
DIGITAALISEN ASIOINNIN KEHITTAMISEN Digitalisaation hyddyntamisen tukeminen Yhtendinen ja sujuva kokemus eri asiointikanavissa (asiakaskokemus) 2022-
TUKEMINEN Asiakkaan ndkymé& oman asian etenemiseen

Uudet digiasiointimahdollisuudet

Digiasioinnin kokonaiskuvan asiakaslahtdinen hallinta ja kehittdminen
Manuaalisen tydn poistaminen asiointiprosesseissa (tyontekijakokemus),
sisaisen asiakkaan huomioiminen

ASIAKASTIETOJEN HYODYNTAMINEN Automaattisten ja ennakoivien palvelujenseka  Parantaa eri toimijoiden asiakasymmarrysté ja auttaa kehittaméan 2022-
AUTOMAATTISTEN JA ENNAKOIVIEN tiedon hyddyntamisen kehittdminen vaikuttavampia palveluja
PALVELUIDEN KEHITTAMISEKSI Parantaa asiakaskokemusta

Tehostaa asiakkuudenhallinnan prosesseja (siséiset)
Tehostaa kuntalaisten palveluohjausta ja palveluiden saatavuutta
Kuntalaistietojen kerddmisen ja jalostamisen kehittdminen
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Kaupunkitasoiset teemat (kaupunkisalkku)
Toiminnan ja palveluprosessien uudistaminen

% TAMPERE Tampereen kaupunki, digitiekartta 2025-2028
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Konsernihallinto — toiminnan ja palveluprosessien
uudistaminen teemat

Digitiekartan teema

HANKINTOJEN DIGITALISOINTI

HENKILOSTOJOHTAMISEN DIGITALISOINTI

TALOUDEN PROSESSIEN DIGIKEHITTAMINEN
SAHKOISEN ARKISTON INTEGRAATIOTJA

AUTOMAATIO*

KAUPUNKITASOINEN DOKUMENTTIEN HALLINTA

METAVERSE

% TAMPERE

Palvelusuunnitelman
toimenpidekokonaisuus

Hankintojen tuloksellisuuden ja
innovatiivisuuden vahvistaminen.

Toiminnan ja palveluprosessien uudistaminen

Toiminnan ja palveluprosessien uudistaminen

Toiminnan ja palveluprosessien uudistaminen

Toiminnan ja palveluprosessien uudistaminen

Toiminnan ja palveluprosessien uudistaminen

Lyhyt kuvaus teemasta

Sopimus- ja toimittajamé&éré iso, tehokas hallitseminen ilman digitalisointia on
mahdotonta. Hankintatoimen uudistaminen vaatii yleisesti digitalisointia ja
muutoksia mm. talouden jérjestelmissé. Hankintaprosessien sujuvoittaminen
tekodlyd hyddyntamalla. Sopimushallinnan kokonaisuuden kehittdminen.

Tavoitteena on rakentaa yhtenéinen ja organisaation tarpeisiin vastaava hr-
jarjestelmien kokonaisarkkitehtuuri seka digitalisoida ja sujuvoittaa
henkilostoprosesseja seké olemassa olevan jarjestelmakokonaisuuden
kehittdminen. Liséksi parannetaan reaaliaikaista tiedolla johtamista hr-datalla
organisaatiossa sek& ennakoivaa analytiikkaa.

Talouden prosesseissa digikehittdmiselld parannetaan tuottavuuden
johtamista, lisdtd&dn automaatiota raportoinnissa sekd suunnittelussa. SAP-
liittymien maara vaikuttaa laajalti myos muihin kuin talouden jarjestelmiin ja
prosesseihin.

Automaation avulla k&sin tehtava tyo arkistoinnissa saadaan minimoitua.
Samalla tiedot saadaan kerattya yhteen paikkaan ja arkistointivelvoite saadaan
turvattua.

Tiedon elinkaaren hallintaan liittyvien prosessien tarkastelu ja huomiointi
jarjestelmahankinnoissa. Integraatioiden ja tiedon siirtymisen jérjestelmien
valilla sekd arkistoon hallintaprosessin maarittely. Tiedon oikea-aikainen /
automaattinen tuhoaminen. Dokumenttien sahkdinen allekirjoitus ja
hyvéksynta.

Virtuaalisen ja fyysisen kaupungin yhdistaminen teknologioiden kehittymisen
myota (mm. tekodly, digitaalinen kaksonen) tarjoaa mahdollisuuksia uusien
digitaalisten palveluiden tarjoamiseen ja tapahtumien elamyksellisyyden
lisaamiseen.

Tampereen kaupunki, digitiekartta 2025-2028

TAMPERE.

FINLAND
Kesto i
2022-2025 EKI
KAPA
2022-2027
KOHA
2024-2029
2024~
2024~
2024—
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Kaupunkitasoiset teemat (kaupunkisalkku)
Mahdollistavan osaamis- ja teknologiaperustan
rakentaminen

% TAMPERE Tampereen kaupunki, digitiekartta 2025-2028
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. . . . TAMPERE.
Konsernihallinto — mahdollistavan teknologiaperustan

rakentaminen o

EKI
KAPA
Digitiekartan teema Palvelusuunnitelman Lyhyt kuvaus teemasta Kesto
toimenpidekokonaisuus KOHA
AUTOMAATIO, INTEGRAATIOT JA ROBOTIIKKA Hallinnon sujuvoittaminen ja Hallinnon sujuvoittaminen manuaalista tyota véhentdmalla 2022-2028
asiakaskokemuksen parantaminen Palveluiden laadun parantaminen

Asiakkaan kayttokokemuksen parantaminen ja tiedonsaannin
helpottuminen

DATA-ANALYTIIKKA JA Al Automaattisten ja ennakoivien palveluiden ja Mahdollistaa automaattiset ja ennakoivat palvelut 2022-2028
tiedon hyddyntamisen kehittdminen Hallinnon sujuvoittaminen tekoalya hyédyntamalla
Tiedolla johtamisen kehittaminen / dashboard-nékyma (talous, HR, toiminta,
paatoksenteko, ostopalvelut)

DIGITURVALLISUUS Digiturvallisuuden parantaminen Jatkuvuuden turvaaminen 2022-2028
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3. Jatkuva digikehittaminen
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FINLAND

Jatkuva digikehittaminen

o Jatkuvalla digikehittdmisella varmistetaan osaltaan olemassa olevan ICT-
toimintaympariston palvelevuus, kustannustehokkuus ja toimintavarmuus

o Jatkuva digikehittdminen painottuu merkittavasti pienkehittamiseen, mutta myags
suuria projekteja toteutetaan sen alla kuten esimerkiksi perustietotekniikan noin
7 vuoden vélein toteutettavat kilpailutukset ja kayttoonotot

* Pienkehittamisesta vastaavat ICT-palveluvastaavat (jokaisella palvelulla on ICT-
palveluvastaava) yhdessa ICT-palvelun koordinointirynman kanssa

 |CT-palvelun koordinointiryhmassa on ICT-palveluun siséltyvien ICT-ratkaisuiden kayttajia
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4. Organisaatio- ja lainsaadannon muutoksista
alheutuva digikehittaminen

% TAMPERE Tampereen kaupunki, digitiekartta 2025-2028
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Organisaatio- ja lainsaadannon muutoksista aiheutuva
digikehittaminen

 Organisaatio- ja lainsaadanndn muutoksista aiheutuvalla kehittamisella varmistetaan se, etta

 |CT-toimintaymparistd mahdollistaa organisaatiomuutoksen toteuttamisen ja erityisesti tukee parhaalla
mahdollisella tavalla uudistetun organisaation toimintaa

 |CT-toimintaymparistd varmistaa ja mahdollistaa vahintdan saadetyssa ajassa uudistetun lainsdddannon
mukaisen toiminnan

» Organisaatio- ja lainsaddannon muutoksista aiheutuvalla kehittdmisen luokassa on viime vuosina
toteutettu useampia yhtidittamisia seka hyvinvointialueen muodostaminen

» Seuraava ja jo kaynnissa oleva suuri projekti on tydvoimapalvelujen siirtaminen kuntien vastuulle

» Uusia taéhan luokkaan kuuluvia projekteja tulee melko saannallisesti joten tekemista riittdd myaos tassa
luokassa
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FINLAND

Ota yhteytta

Sivistyspalveluiden seka Kaupunkiympariston Kaupunkitasoiset
elinvoiman ICT-palvelut ICT-palvelut ICT-palvelut
Arto Kahila Janne Lindberg Kimmo Kouhi
tietohallintopaallikko tietohallintopaallikko tietohallintopaallikko
arto.kahila@tampere.fi janne.lindberg@tampere.fi kimmo.kouhi@tampere.fi
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