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Esipuhe

Tampereen kaupunki toteutti vuonna 2021 Tampereen keskustan
asiointitutkimuksen. Asiointitutkimuksella haluttiin tarjota keskustan kehittajille
uudenlaista tutkimustietoa keskustassa kdynneista, asioinnista ja liikkkumisesta.
Tutkimusidean taustalla oli Helsingissa vuonna 2019 toteutettu vastaava selvitys.

Asiointitutkimuksella haluttiin selvittaa, miksi Tampereen keskustaan tullaan, milla
keskustaan tullaan, paljonko rahaa keskusta-asioinnilla kdytetdan ja kuinka usein
keskustassa kaydaan. Lisaksi haluttiin selvittaa kaupunkiseudun asukkaiden
nakemyksia keskustasta asiointi- ja liikkumisymparistona seka arvioita, miten
keskustan kehittamistoimet vaikuttaisivat keskustakdayntien maaraan tai kestoon.
Erityiskysymyksind pyrittiin selvittamaan syita olla asioimatta keskustassa seka
sitda, mika saisi keskustassa harvoin kdyvia kdymaan useammin.

Tutkimus aloitti uudenlaisen liikkumista ja kulutusta yhdistdvan tiedonkeruusarjan.

Tarkoituksena on toistaa tutkimus 2—3 vuoden valein. Ensimmainen tutkimuskerta
ajoitettiin aikaan juuri ennen raitiotieliikenteen kdaynnistymista ja kannen areenan
valmistumista. Koronapandemian aikana toteutettu tutkimus tarjosi
mahdollisuuden selvittaa koronapandemian vaikutuksia ihmisten liikkumiseen,
asiointiin, etatyohon ja -opiskeluun seka verkkokauppaan ja -asiointiin.

Tutkimus perustui verkkokyselyna toteutettuun asukaskyselyyn, vastausten
tilastotieteelliseen analysointiin seka tulosten arviointiin tutkimusta varten
koottujen tai hankittujen tausta-aineistojen valossa. Vastaajina oli edustava otos
Tampereen kaupunkiseudun asukkaita. Tausta-aineistoina kaytettiin eri
kulkutapojen liikennemaaria ja matkapuhelindataan perustuvia kavijamaaria
keskustassa, keskustan seurantajarjestelmaa seka yritysten liikevaihtotietoja ja
keskustan elinvoimalaskentaa.
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Tutkimuksen tuloksia voivat omassa toiminnassaan kayttaa kaikki Tampereen
keskustan asiointiympariston kehittamisesta kiinnostuneet osapuolet - yrittajat,
vhdistykset, kiinteistdjen omistajat sekd Tampereen kaupungin paattdjat,
kehittajat ja suunnittelijat. Keskustan yrittdjat saavat kdyttoonsa tutkittua tietoa
asiakkaiden ndkemyksista seka eri toimialojen asiakkaiden ja ostovoiman
lilkkumisesta. Tampereen kaupunki hydodyntaa tutkimuksen tuloksia keskustan
elinvoiman, vetovoiman, kaupunkiympariston, liikkennejarjestelman ja
kokonaisvaltaisen kehittamisen suunnittelussa.

Tutkimuksen tilasivat Tampereen kaupungin liikennejarjestelmén suunnittelu -
yksikko ja Viiden tahden keskusta -kehitysohjelma. Ty6ta ohjasivat

= Katja Seimel3, Liikennejarjestelman suunnittelu -yksikko

=  Minna Seppéanen, Viiden tdhden keskusta -kehitysohjelma

=  Noora Kumpulainen, Viiden tahden keskusta -kehitysohjelma

= Henna Puisto, Raitiotien kehitysohjelma

= Antti Haukka, Raitiotien kehitysohjelma

=  Timo Antikainen, Elinkeinopalvelut -palveluryhma

= Riikka Toytari, Tampere tunnetuksi ry.

Tyon toteutti Ramboll Finland Oy, jossa projektipaallikkona toimi Anne Vehmas ja
Eero Salminen vastasi tyon kaupallisista osuuksista. Kyselyn tiedonkeruun hoiti
Vesa Kause alikonsulttina toimineesta Suomen OnlineTutkimus Oy:sta.
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Tavoitteet ja toteutus

Tavoitteet . 3 d SO !T;é;’,g SN Tamme!a‘
Tutkimuksessa selvitettiin asiointia ja liikkumista Tampereen keskustassa; ‘ ,;'vz_on ' :
miksi keskustaan tullaan, milla sinne tullaan ja kuinka usein seka paljonko
rahaa keskustassa kdytetdan. Lisaksi kartoitettiin asukkaiden nakemyksia  Nart A
keskustasta ja millaiset muutokset vaikuttaisivat keskustakayntien - 8 s
maaraan tai kestoon. Iy

|~
Toteutus é

Asukkaiden toimintaa ja ndkemyksia Tampereen keskustasta selvitettiin S et
asukaskyselylld. Tausta-aineistoina kaytettiin eri kulkutapojen 2N 252
lilkennemaaria ja matkapuhelindataan perustuvia kavijamaaria
keskustassa, keskustan seurantajarjestelmaa seka keskustan
elinvoimalaskentaa ja yritysten liikevaihtotietoja.

Asukaskysely

Kaakinmaa

Tampereen kaupunkiseudun asukkaita edustava 1148 vastaajan otos
kerattiin verkkokyselylla huhtikuussa 2021 Suomen OnlineTutkimus Oy:n
kuluttajapaneelilta. Otos vastaa vaeston ika- ja sukupuolijakaumaa seka
jakoa Tampere ja kehyskunnat.

Kyselyssa selvitettiin asiointia ja liikkumista Tampereen keskustassa

kYSE'Yfji eq_elté"ne‘i'den 12 kuukauden a!ikana. Tampereen kesku;talla Tassa raportissa kerrotaan Tampereen asiointitutkimuksen 2021 keskeiset tulokset.
tarkoitettiin tassa tutkimuksessa oheisen kartan keskustan ydinaluetta. Varsinaisesta tutkimusraportista ( )

ja sen liitteista loytyvat kaikki tulokset.
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http://www.tampere.fi/tietonakoala/kaupunkiymparisto
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Kayntimaarat, kulkutapa
ja rahankaytto
keskustassa
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Kaynnit Tampereen keskustassa

Tampereen kaupunkiseudun asukkaista 35 % kavi keskustassa
vahintdan viikoittain. Keskustassa kaytiin keskimaarin kerran
kuukaudessa viimeisen 12 kuukauden aikana.
Padivittdistavaraostoksilla ja ravintoloissa kdytiin useammin,
tapahtumissa ja erikoistavaraostoksilla harvemmin. Kaikki
kaupunkiseudun asukkaat eivat kayttaneet Tampereen
keskustan palveluja, mutta valtaosa (91 %) kavi Tampereen
keskustassa ainakin erikoistavaraostoksilla.

Valtaosalla (70-84 %) korona vahensi kdynteja keskustan
ravintoloissa ja kahviloissa sekd vapaa-ajanviettoa ja ostoksia
keskustassa. Noin puolella korona lisasi etatoita tai -opiskelua
ja vastaavasti vahensi tyo- tai opiskelukdynteja keskustassa.
Myds verkkokaupasta ostaminen ja kotiinkuljetuspalveluiden
kaytto lisdantyi korona-aikana - enemman nuoremmilla
vastaajilla.

Kymmenesosa seudun asukkaista ei kdy koskaan tai kdy
harvoin Tampereen keskustassa. Tata perusteltiin eniten sill3,
ettd muut asiointipaikat ovat lahempana kotia. Seuraavina
perusteina vahaiselle keskusta-asioinnille mainittiin
pysakoinnin kalleus, pysakointipaikan [6ytamisen vaikeus ja
keskustassa autoilun epamiellyttavyys seka muiden
asiointipaikkojen parempi sopivuus vastaajan tarpeisiin.

' TAMPERE Tampereen keskustan asiointitutkimus 2021

- keskeiset tulokset

TAMPERE.

FINLAND

Kuinka usein kdaynyt Tampereen keskustassa asuinpaikan mukaan

B Vihintd3dn 3 krt vilkossa ® 1-2 krt viikossa ™ 1-2 krt kuukaudessa 3-4 krt vuodessa Harvemmin En koskaan

|
Kaikki yhteensad N=1148 18 9 1
Tampereen keskusta n=191 3 31
Muu Tampere n=534 18 7 1
Kehyskunnat n=423 24 14 2
T 1 T ! !
% 0% 20% 40 % 60 % 80% 100 %

Kuinka usein kdynyt Tampereen keskustassa kulkutavan mukaan

m Vahintdan 3 krt viikossa m®1-2 krt viikossa = 1-2 krt kuukaudessa 3-4 krt vuodessa Harvemmin En koskaan

Kavely, n=300 12 6 1
Joukkoliikenne, n=214 10 51
Pyordily, n=119 21 13 3
|
Auto, n=509 24 12 1
|
0% 20% 40 % 60 % 80 % 100 %
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Yleisin Tampereen keskustassa vierailun
syy oli ostoksilla kdynti (62 %). Seuraavaksi
eniten houkuttivat keskustan ravintola-

(37 %) ja hyvinvointipalvelut (35 %).

Keskusta on yleinen ajanviettopaikka
varsinkin keskustassa asuville (40 %),
mutta myos kauempaa (muualta
Tampereelta 26 %, kehyskunnista 19 %)
tullaan keskustaan oleilemaan muuten
vaan, kavelylle ja ajankuluksi.

Nuoremmat ikdluokat kavivat keskustassa
vanhempia enemman ostoksilla ja
ravintoloissa, seka tapaamassa ystavia.
Vanhemmat ikdluokat kdyttivat nuorempia
enemman keskustan hyvinvointipalveluja.

Elakeikdiset kavivat selvasti muita
enemman ostoksilla torilla, markkinoilla
tai kauppahallissa. Alle 24-vuotiaat taas
poikkesivat keskustassa eniten
lapikulkumatkalla, liikennevalinetta
vaihtaessa.

- keskeiset tulokset

Korona lienee vaikuttanut siihen, etta
tapahtumissa kaytiin vahan, kun niita ei
paljoa ollut tarjollakaan. Hieman yllattden
vanhemmat ikdluokat kavivat tapahtumissa
enemman kuin nuoremmat.

F’é TAMPERE

Miksi keskustassa kaytiin?
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Tampereen keskustassa kdynnin syy asuinpaikan mukaan

Ostoksilla kaupoissa, 6%3
tavaratalolssa, kAP DAk KUkslss | — (5
Ravintolassa, kahvilassa, baarissa g 30
ivé 36
tai yokerhossa — 37
Hyvinvointipalveluissa (kampaaja, 30 ag
I, 30
ladkari, hieronta...) I 55
22
Tapaamassa ystavia A

Kavelylla, ulkoilemassa, 55 40

ajankuluksi, muuten vaan _19 %6

29
Toissa, koulussa tai opiskelemassa 19 25
I 23
Ostoksilla torilla, markkinoilla tai 1%0
kauppahallissa I 524 Tampereen
b keskusta, n=171,
Pankissa, postissa, pankki- tai 20 32 vastauksia 611
; : 14
pakettiautomaatilla 20 Muu Tampere,

10 n=462,

Harrastamassa (oma tai 19 .
vastauksia 1452
perheenjisenen harrastus) _1§6
i Kehyskunnat,
Lapikulkumatkalla, 10 19 n=337,
i Ali 3 vai 14 vastauksia 996
lilkennevélinettad vaihtaessa 16
B W Kaikki, N=970,
9 .
Viihde- tai kulttuuritapahtumissa 53 vastauksia 3 059
12
6
Virastoissa (kunta tai valtio) 1%3
_ 11

60 80

Tampereen keskustassa kdynnin syy ikdryhmittdin

Ostoksilla kaupoissa, tavarataloissa,
kauppakeskuksissa

Ravintolassa, kahvilassa, baarissa tai
ydkerhossa

Hyvinvointipalveluissa (kampaaja,
laakari, hieronta...)

Tapaamassa ystavia

Kavelylla, ulkoilemassa, ajankuluksi,
muuten vaan

Toissa, koulussa tai opiskelemassa

Ostoksilla torilla, markkinoilla tai
kauppahallissa

Pankissa, postissa, pankki- tai
pakettiautomaatilla

Harrastamassa (oma tai 15-24 vuotta,

perheenjdsenen harrastus) 20 N=174
Lapikulkumatkalla, liikennevilinetti 27 W 25-44 vuotta,
vaihtaessa N=374

W 45-64 vuotta,

Viihde- tai kulttuuritapahtumissa N=272

M 65 tai enemman,

Virastoissa (kunta tai valtio) N=150
Asun keskustassa
I T T T 1
% 0 20 40 60 80
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Kulkutavat keskustaan ja keskustassa

Yleisimmin keskustaan kuljettiin autolla (36-44 %) tai
joukkoliikenteelld (31-38 %), vdahemman kavellen (17-22 %)
tai pyoralla (5-7 %). Keskustamatkoilla kdytettiin enemman
joukkoliikennetta kuin yleensa arjessa. Joukkoliikenteen
osuus oli suurimmillaan matkoilla kahviloihin, ravintoloihin tai
tapahtumiin, joihin voi sisaltya myos alkoholin kayttoa.
Keskustaan kaveltiin tai pyorailtiin vahemman kuin yleensa
arjessa. Tata selittanee monilla keskustamatkan pituus.

Keskustaan tultaessa kdytettiin hieman enemman (2-4 %)
muita ajoneuvoja kuin yleensa arjessa (1 %). Muu ajoneuvo

voi olla esim. sahkdpotkulauta, skootteri, mopo tai mopoauto.

Kehyskunnissa asuvat liikkuivat eniten autolla ja keskustan
ulkopuolella asuvat tamperelaiset kayttivat ahkerimmin
joukkoliikennetta seka yleensa arjessa etta keskustamatkoilla.
Keskustamatkoilla joukkoliikenteen osuus oli suurempi seka
muualta Tampereelta (25 -> 44-53 %) etta kehyskunnista
tulevilta (13 -> 22-34 %).

Yli puolet kulki keskustassa kohteesta toiseen kdvellen.
Autolla ja bussilla tulleista vajaa puolet kaveli
keskustakohteiden valilla. Naisista ja yksinasuvista isompi osa
kaveli keskustassa, miehista ja lapsiperheista taas autoili.

' TAMPERE Tampereen keskustan asiointitutkimus 2021
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Padasiallinen kulkutapa seuraaviin kohteisiin Tampereen keskustassa
viimeisen 12 kuukauden aikana

I Kavely M Polkupyérda 1 Joukkoliikenne M Auto (ajaen / kyydissa)
(o=

Muu ajoneuvo

Erikoistavaraostokset (N=912),
*AS,LT,L

Paivittaistavaraostokset (N=879),
*A,1LT,L
Kahvilat, ravintolat (N=845), *A,S,I,T,L
Muut palvelut (harrastus, hyvinvointi)
(N=790), *A,I,T,L

Tapahtumat (viihde, kulttuuri, urheilu)
(N=727), *A,I,T,L

Keskustassa kohteesta toiseen
(N=940), *A,S,1,T,L

T T
0% 20% 40 % 60 % 80 % 100 %
* Tilastollisesti merkitseva ero
A=asuinpaikka, S=sukupuoli, I=ika,
T=talouden koko ja L=lapsiperhe vai ei

Yleensa arjessa kaytetty kulkutapa (muuallakin kuin Tampereen keskustassa)

A So Q L)
Kulkutapa yleensi (N=1148) #{
0% 20% 40% 60 % 80% 100 % 8



#

Harrastus- ja hyvinvointipalvelut,

Tapahtumat (viihde, kulttuuri,

Paivittaistavaraostokset, n=877 _ 36

Kulutus toimialoittain

Tampereen keskustassa kulutettiin keskimaarin 41 € yhdella
tyypillisella asiointikerralla jollakin toimialoista (vasen kuva).
Vuositason kulutus saatiin lisdamalla tarkasteluun keskustassa kdyntien
maara vuodessa (keskimmainen kuva).

Erikoistavaraostoksiin kdytettiin selvasti eniten kertakdaynnillda, mutta
vuosikulutus jai keskitasolle. Paivittaistavaraostoksilla taas kaytiin niin
usein, etta pienempi kertakulutus toi vuositasolla suurimman summan.
Harrastus- ja hyvinvointipalveluihin kdytettiin hieman keskiarvoa
suurempi summa seka kertakdynnilla etta vuositasolla. Kahviloissa ja
ravintoloissa kulutettiin vuositasolla enemman kuin tapahtumissa,
joissa taas kertakulutus oli suurempi.

Tyypillisen asiointikerran kulutus toimialalla
(€/kaynti)
€ kaikkien keskiarvo 41

Erikoistavaraostokset, n=866 Paivittdistavaraostokset, n=875

Harrastus- ja hyvinvointipalvelut,
n=576

n=578
Erikoistavaraostokset, n=861
urheilu), n=552
Kahvilat, ravintolat, n=811

Tapahtumat (viihde, kulttuuri,
urheilu), n=550

Kahvilat, ravintolat, n=814 _ 29
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Tyypillinen vuosikulutus toimialalla (€/vuosi)

€ kaikkien keskiarvo, 787
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Kehyskuntalaiset kayttivat ostoksiin ja tapahtumiin kertakaynnilla
neljasosan enemman kuin keskustassa asuvat, mutta vuositasolla
keskustassa asuvat kuluttivat keskustassa yli kaksi kertaa enemman
(oikea kuva). Muualla Tampereella asuvien kulutusluvut olivat
pienimmat seka yhdella asiointikerralla ettd vuositasolla.

Naiset kayttivat miehia suurempia kertasummia harrastus- ja
hyvinvointipalveluihin, kun taas miehet ostivat erikoistavaraa isompina
kertaerind. Vuositason kulutuksessa ei ollut tilastollisesti merkitsevaa
eroa sukupuolten eika ikaryhmien valilla. Lapsiperheet kuluttivat
tyypillisella kertakaynnilla ostoksiin enemman kuin lapsettomat, mutta
muuten erot eivat olleet tilastollisesti merkitsevia.

Vuosikulutus asuinpaikoittain (€/vuosi)
toimialat yhteens3

€ 2868 | kaikkien keskiarvo

1175 Tampereen keskusta,

6323
n=184

Kehyskunnat, n=341 2742

Muu Tampere, n=481 1636
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Asiointimatkojen kulkutavat ja maara

Ylemmassa kuvassa on esitetty, miten kulkutapojen kaytto vaihteli eri
toimialojen asiointimatkoilla. Prosenttiluvut kuvaavat kunkin kulkutavan
osuuden minimia ja maksimia eri toimialoilla (s. 8 tarkemmin).
Kulkutapasymbolin koko havainnollistaa kulkutavan osuutta
asiointimatkoista. Eniten keskustassa asioitiin autolla tai
joukkoliikenteella ja vahiten pyoralla.

Alempi kuva perustuu kysymykseen, kuinka usein vastaaja kaytti eri
toimialojen palveluja Tampereen keskustassa edellisend vuotena.
Kuvassa nakyy asiointikertojen vuosimaaran minimi ja maksimi eri
toimialoilla kulkutavoittain (s. 6 tarkemmin). Kavelijoiden vuosittainen
asiointikertojen maara (14-68) oli monta kertaa suurempi kuin
autoilijoiden (5-13).

Naista analyyseista on jatetty pois muu ajoneuvo, jonka osuus oli 2-4 %
kaikista vastaajista.

TAMPERE '@mpereen keskustan asiointitutkimus 2021
- keskeiset tulokset

Kulkutapa keskustan asiointimatkoilla
osuuden toimialakohtainen vaihtelu

Auto, n=212-404 36% l 45 %
Joukkoliikenne, n=182-324 32% I 39%
Kavely, n=130-485 18 % I 22 % O
Polkupyora, n=37-52 5 %I 7% @

0% 20% 40% 60% 80% 100%

Asiointikerrat vuodessa kulkutavoittain
vaihtelu toimialoittain min-max

Kavely, n=118-156 14 | 68
(]
Polkupyérs, 34-49 16 - 33 O¢O
Joukkoliikenne, n=222-315 10 24 Q

Auto, n=240-388 5. 13 Gy

Lkm 0 20 40 60 80 100

10
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Kerta- ja vuosikulutus kulkutavoittain

Ylemmassa kuvassa on esitetty, miten paljon eri kulkutavoilla liikkuvat
kayttivat rahaa tyypillisella keskustakaynnillad ja miten kulutus vaihteli eri
toimialoilla (minimi- ja maksimi). Pyorailijat ja autoilijat kuluttivat yhdella
ostoskdynnilla suurempia summia kuin kavelijit ja
joukkoliikennematkustajat.

Suurimmat vuosikulutusmaarat kertyivat jalankulkijoille, joilla
kertakulutus oli pienempi, mutta asiointikdynteja usein (s. 10 asiointikerrat
vuodessa). Kavelijalle Tampereen keskusta on arjen lahiasiointipaikka.
Autoilijoilla taas oli painvastoin: vaikka kertakulutus oli suurempi, niin
vuosikulutus oli vahaisin, koska vuosittaisia asiointikertoja keskustassa oli
vahiten.

Tyypillinen vuositason kulutus eri toimialoilla kulkumuodoittain saatiin
kertomalla vastaajan kunkin toimialan tyypillisen asiointikerran kulutus
ja vuosittaisten asiointikdyntien maara (ks. esimerkki s.12).

Kuvissa on mukana vain keskustassa asiointeja tehneiden vastaukset,
joissa oli kerrottu myods toimialakohtainen kulkutapa ja keskustassa
kaynnin useus. Yksittaiset suuret vastaukset vaikuttavat keskiarvoon
merkittavasti erityisesti sellaisilla liikkujaryhmilla, joita on otoksessa
pieni maara.

TAMPERE Tampereen keskustan asiointitutkimus 2021

- keskeiset tulokset

TAMPERE.

FINLAND
Tyypillisen asiointikerran kulutus (€)
vaihtelu toimialoittain min-max
J
Polkupydri, n=31-47 29 _ 78 S6
Henkildauto, n=179-372 28 - 65 G
Kavely, n=90-191 26 47
Joukkoliikenne, n=162-308 29 47 Q
:€ 0 20 40 60 80 100
Vuosikulutus keskustassa (€/vuosi)
vaihtelu toimialoittain min-max
Kavely, n=90-141 799 2484
(]
Polkupyora, n=31-47  as1 - 1983
O¢O
Joukkoliikenne, n=162-308 449 . 799 Q
Henkiléauto, n=179-371 285 . 749 Gl
€ 0 500 1000 1500 2000 2500 3000 3500 11
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Kulkutavan osuus kokonaiskulutuksesta

Kulkutavan osuus kokonaiskulutuksesta

Tampereen keskustaan suuntautuvasta kokonaiskulutuksesta 36 % Tampereen keskustassa

kulki kdvellen, 29 % autolla, 27 % joukkoliikenteelld ja 9 %

polkupyo6ralla. Asiointimatkoja kdvelevien osuus vastaajista oli vain Kavely 36 %
viidennes, mutta he toivat yli kolmanneksen keskustan

kokonaiskulutuksesta. Autoilijoiden ja joukkoliikennematkustajien

osuudet Tampereen keskustaan virtaavasta kokonaiskulutuksesta olivat Auto _ m‘
samaa suuruusluokkaa. )
Polkupyora - o
o%

L
ESIMERKKI o " "I'<ulkutapa : Asiointitiheys Tyypillisen asiointikerran Tneilfren vossl s

paivittaistavaraostoksille 1-2 krt / kk kulutus 20-29 € _
Q Joukkoliikenne - 18 krt / vuosi - 25 € / kerta 450 €/ vuosi

Vastaajan x

paivittaistavarakaupan
asiointeja koskevat Esimerkissa vastaajan paivittdistavarakaupan asiointeja koskevat vastaukset tuovat joukkoliikenteelld 450 € vuodessa Tampereen keskustaan.
vastaukset Laskemalla kaikille vastaajille vastaavat vuosikulutusluvut kulkutavoittain ja toimialoittain saatiin arvio Tampereen keskustaan virtaavasta

kokonaiskulutuksesta seka sen jakautumisesta kulkutavoittain. Kyseessa on kuitenkin karkea arvio. Analyysi ei ota huomioon muun muassa sita,
ettd sama vastaaja voi vaihdella kulkutapaansa esimerkiksi vuodenajan mukaan.
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Kulkutapojen osuus Tampereen keskustaan
suuntautuvasta eri toimialojen
kokonaiskulutuksesta vaihteli. Kavelijoiden
osuus painottui paivittdistavaraostoksissa.
Pyorailijdiden osuus oli suurimmillaan
tapahtumissa. Joukkoliikenteen kayttajien
osuus korostui myos baarit ja yokerhot
sisdltavassa kahviloiden ja ravintoloiden
kokonaiskulutuksessa. Autoilijoiden osuus oli
suurimmillaan erikoistavarakaupassa seka
harrastus- ja hyvinvointipalveluissa.

TAMPERE.

Kulkutavan osuus toimialoittain
Kulkutavan osuus Tampereen keskustan kokonaiskulutuksesta toimialoittain
[ Kavely M Polkupyora I Joukkoliikenne M Auto
. ®
A Jo 2 =
Kaikki toimialat yhteensa
Pdivittdistavaraostokset
Erikoistavaraostokset
Kahvilat, ravintolat
Harrastus- ja hyvinvointipalvelut
Tapahtumat (viihde, kulttuuri, urheilu)
OL’/z': 20‘% 40|% EOI% 80‘% 10(;%

- keskeiset tulokset

E Tampereen keskustan asiointitutkimus 2021

Kulkutapojen osuudet Tampereen keskustan kokonaiskulutuksesta
poikkesivat selvasti Helsingista, jossa 60-70 % kokonaiskulutuksesta
tuli joukkoliikenteella ja vain 8-18 % autolla.
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5.2 Yritysten liikevaihdon kehitys

Liikevaihdon trendeissa nakyy selvasti
korona-pandemian vaikutus. Harrastus-
ja hyvinvointipalvelut ovat kasvaneet
ldhes 50 % vuodesta 2015. Hieman
yllattden ravitsemistoiminnan trendi on
ollut laskusuuntainen jo kevaasta 2019.
Voimakkaimmin korona on vaikuttanut
tapahtumapalveluihin, joiden liikevaihto
romahti kevaalla 2020.
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Harrastus- ja hyvinvointi-
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Keskusta
asiointipaikkana
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Arvosana Tampereen keskustalle

Tampereen keskusta sai enimmakseen hyvid arvosanoja.
Myodnteisimmat arviot Tampereen keskustalle annettiin
joukkoliikenneyhteyksista ja mahdollisuudesta hoitaa monta asiaa
samalla matkalla. My6s kauppojen ja muiden palveluiden
aukioloaikoja, lyhyita valimatkoja seka kauppojen ja palveluiden
maaraa ja monipuolisuutta pidettiin hyvina.

Kielteisimmat arvosanat saivat pysakoinnin hinta, auton
pysakointimahdollisuudet sekad autoliikenneyhteydet. Vastaajat
kokivat siis keskustan saavutettavuuden autolla huonoksi.

Keskustassa asuvat, naiset, lapsiperheet ja muuten kuin autolla
yleensa liikkuvat antoivat tahdella merkityissa asioissa keskustalle
parempia arvosanoja kuin kauempana asuvat, miehet, yksin asuvat ja
autoilijat. Nuoremmat arvioivat paremmiksi kauppojen ja palveluiden
madran, hintatason, autoliikenneyhteydet ja autopysakdinnin hinnan.
Vanhemmat ikdluokat taas antoivat paremmat arviot toreille,
markkinoille ja kauppahallille, aukioloajoille ja kavelyolosuhteille.

Kysyttdaessa Tampereen keskustasta puuttuvia palveluja, yleisin
vastaus oli, ettei Tampereen keskustasta puutu mitdan. Muissakin
vapaamuotoisissa vastauksissa lahinna toivottiin tiettyjen palvelujen
tarjonnan lisdamista tai kehittamista monipuolisemmaksi tai
laadukkaammaksi.

TAMPERE '@mpereen keskustan asiointitutkimus 2021
- keskeiset tulokset
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Arvosana Tampereen keskustalle

s 1:Erittdin huono(t) "
Joukkoliikenneyhteydet (N=922), *K,S ;f% 22 %‘
Voi hoitaa monta asiaa samalla matkalla (N=990), *K,S j'% 26 % |
Kauppojen ja muiden palveluiden aukioloajat (N=981), *K,S,! 7%% 24 %
Lyhyet vdlimatkat (N=1009), *K,A F% 25%

Kauppojen ja palveluiden maara ja monipuolisuus (N=986), *K,S,| h? % 25%
Mahdollisuus ndhda ja tavata muita ihmisia (N=922), *K,S k% 28‘%6
Torit, markkinat, kauppahalli (N=953), *| F% 289;6

Kavelyolosuhteet (N=1003), *| hs% 26 ;%

Turvallisuus (N=972) '10 % 30%
\

Viihtyisyys ja tunnelma (N=973), *s [}10% a.;1%

Mahdollisuus nopeaan asiointiin (N=977), *K,A,S ’12 %  30%
|

Kauppojen kampanjat ja tarjoukset (N=905), *K,A,S *612 % 0%

Esteettomyys (N=742), *K ’11 % 3%

Pyoran pysakointimahdollisuudet (N=664) . 14 % 34 %

Helppous asioida lasten kanssa (N=529) . 1%  34%

\
* Tilastollisesti
merkitseva tai erittdin
merkitseva ero
K=kulkutapa,
A=asuinpaikka,
S=sukupuoli,
I=ik,
T=talouden koko
L=lapsiperhe vai ei

Hintataso (N=981), *K,A,S,| 4% |
! |

limanlaatu ja melutaso (N=960), *K ' 15%
{ \

Pyorailyolosuhteet (N=732) - 18 % ‘

Autoliikenneyhteydet (N=877), *S,I,T,L - 22;%

Auton pysakéintimahdollisuudet (N=879), *L _ 2? %

Autopysakinnin hinta (N=857), *K,A,|,T,L NS
1,0 2,0

e 5:Erittdin hyva(t) —e—Keskiarvo

1%

44 %
45 %
43 %

40 %

41 %

2%

»
X

%

34%

36 %

34%

35%
43 % 2% %
41 % 0% 109
32% 31% A2
30% 209 T
8% 23%
31 % 26% 9 %a
3,0 4,0 5,0



Arvosanat ja asiointialueen valintakriteerit ™"PERE.

Vahan Paljon
Huono Hywa
1 2 3 4 5

Asiointialueen valintaan vaikuttavat eniten mahdollisuus hoitaa monta asiaa Voi hoitaa menta asiaa samalla matkalla
samalla matkalla, hintataso sekd kauppojen ja muiden palveluiden maara ja
monipuolisuus. Lisdksi arvostetaan hyvia kdvelyolosuhteita, lyhyita vdlimatkoja ja
mahdollisuutta nopeaan asiointiin. Naistda Tampereen keskusta on saanut hyvat
arvosanat hintatasoa lukuun ottamatta. Kavelyolosuhteet

Hintataso

Kauppojen ja palveluiden maara ja monipuclisuus

Valintakriteerin tarkeytta heikompi arvosana Tampereen keskustalle on annettu Lyhyet valimatiat

hintatason lisdksi autojen pysakainnin hinnalle ja pysdkéintimahdollisuuksille seké Mahdollisuus nopeaan asiointiin
autoliikenneyhteyksille. Auton pysakdintimahdollisuudet
Tampereen keskustassa asuvat pitivat muualla asuvia tarkeampina lyhyita valimatkoja, Turvallisuus
kavely- ja pyordilyolosuhteita, pydran pysakdintimahdollisuuksia ja esteettomyytta. Kauppojen ja palveluiden aukioloajat

Muun Tampereen asukkaat korostivat joukkoliikenneolosuhteita. Kehyskunnissa taas

.. . .. Kau jen kampanjat ja tarjoukset
arvostettiin enemman hintatasoa, autoliikenneyhteyksia, auton PRel pamat j e

pysakdintimahdollisuuksia ja hintaa sekad helppoutta asioida lasten kanssa. Viihtyisyys ja tunnelma
Autopysakainnin hinta 213

Yleensa autolla liikkuvat ja lapsiperheet korostivat autoliikenneyhteyksia, L

pysakéintimahdollisuuksia ja -hintaa seki helppoutta asioida lasten kanssa. Yksin Autoliikenneyhteydet

asuvat painottivat joukkoliikenneyhteyksia, kavelyolosuhteita ja lyhyita valimatkoja. Joukkoliikenneyhteydet

Pariskunnat arvostivat muita enemman toreja, markkinoita ja kauppahallia. .
limanlaatu ja melutaso

Naiset painottivat miehia enemman turvallisuutta, kdvelyolosuhteita, mahdollisuutta Mahdollisuus tavata muita ihmisia

hoitaa monta asiaa samalla matkalla seka palveluiden maaraa ja monipuolisuutta. . ) )
Teorit, markkinat, kauppahalli

Tyoikaiset ja heista varsinkin 25-34-vuotiaat arvostivat nuoria ja elakeikaisia Esteettémyys 5
enemman mm. mahdollisuutta hoitaa monta asiaa samalla matkalla, palveluiden
maarad, monipuolisuutta, aukioloaikoja ja nopeaa asiointia. Torien, markkinoiden ja

34

Pyorailyolosuhteet 24 37

kauppahallin arvostus oli ainut, joka kasvoi idn myota. Pyéran pysakdintimahdollisuudet 2.3 34
Helppous asioida lasten kanssa 22 34
% TAMPERE @mpereen keskustfan asiointitutkimus 2021 =——Arvosana Tampereen keskustalle (1-5) ~=====Vaikutus asicintialueen valintaan (1-5) ;-
- keskeiset tulokset M=523-1009 M=B05-1008



Harvoin ja usein
keskustassa
kayvien
valintakriteerit

Suurimmat ja tilastollisesti merkitsevat erot ryhmien
valilla oli auton pysakointimahdollisuuksien ja hinnan
arvostuksessa seka autoliikenneyhteyksissa. Harvoin
tai ei ollenkaan keskustassa kadyvat pitivat naita
tarkeampina kuin useammin kayvat.

Usein keskustassa kayvat pitivat harvoin kayvia
tarkeampana valintakriteerina toreja, markkinoita ja
kauppahallia. Harvoin kayvat taas arvostivat enemman
ilmanlaatua ja melutasoa sekd esteettomyyttd. Nama
erot olivat kuitenkin vain tilastollisesti melkein
merkitsevia.

% TAMPERE Tampereen keskustan asiointitutkimus 2021

- keskeiset tulokset

Voi hoitaa monta asiaa samalla matkalla
Hintataso

Kauppojen ja palveluiden maara ja monipuolisuus
Kavelyolosuhteet

Lyhyet valimatikat

Mahdollisuus nopeaan as ointiin

Auton pysakointimahdollisuudet
Turvallisuus

Kauppojen ja palveluiden aukioloajat
Kauppojen kampanjat ja tarjoukset
Viihtyisyys ja tunnelma
Autopysakoinnin hinta
Autoliikenneyhteydet
Joukkolilkenneyhteydet

lImanlaatu ja melutaso

Mahdollisuus nahda ja tavata muitaihmisia
w—— Usein (vahintddn 3 krt/v)
keskustassa kdyvien
valintakriteerit, n=806-1006

Torit, markkinat, kauppahalli
Esteettomyys

Pyorailyolosuhteet
== Ha rvoin tai ei ollenkaan
keskustassa kdyvien

valintakriteerit, n=91-118

Pyoran pysakointimahdollisuudet

Helppous asoidalasten kanssa

Vaikutus asiointialueen valintaan
Paljon

Vahan
1

18
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Vaikutus kdyntien madrdan tai kestoon Tampereen keskustassa

Tulevaisuuden

M Lisa4 paljon 1 Lisa3 jonkin verran = Ei vaikutusta " Vahentdi jonkin verran ® Vihentaa paljon

m u u to kS et Yleista siisteytta :;\:lgg‘;\;:s:gtta parannetaan —_‘ ‘48 ‘ \31
o .o o . Nopeaan asiointiin |8ytyy pysdksintipaikkoja 36 38
— vaikutus keskustakdynteihin s (o35), < Ka
U

Lisataan tilaa kdvelylle ja oleskelulle (N=992),

41 35
*K,S,1

.. L. . . L. keskustassa parannetaan (N=963), *K,A,S
siisteyden ja viihtyisyyden parantaminen, nopean asioinnin

kadunvarsipysakoinnin lisadaminen seka tilan lisadminen kavelylle ja Lisitaan tapahtumia keskustassa (N=973), *I 46 35
oleskelulle. Viihtyisyytta ja tilaa oleskelulle korostivat naiset, muut kuin
autoilijat ja 25-34 -vuotiaat. Kadunvarsipysakainnin lisddmisté toivat esille Pitemplaikaiseen asiointiin 6ytyy autopaikkoja 5 =

. seme sese o s ¢ e s . . Kavely- ja pyorailyreitteja keskustaan ja
Keskustakayntien m3irai tai kestoa lisiisi eniten keskustan yleisen v Ja pyoratyrerel ! : 3 37
pysakdintilaitoksista (N=936), *K,A,T -

erityisesti autoilijat ja kehyskuntalaiset. Kavely- ja pyorareittien

pa'rantammen toisi keskustaa!'l erityisesti n'a|5|a?, R.yor'allljmta ja kfes'kustassa Liityntapysaksintialueita lisataan (N=003), KA1 I 23 6
tai muualla Tampereella asuvia. Tapahtumien lisdédminen taas saisi |
keskus.taan erltyls'estl '25-34. -VUOt.I‘aI:(f';\. ,'Aujcoﬂuét ja kehyskuntalaiset Areena valmistuu (N=966) 55 "
korostivat autopaikkoja myds pysakointilaitoksiin. ‘ ‘ ‘ ‘
P33osa vastaajista (59-77 %) kertoi, ettei etitoilld, areenan valmistumisella, Keskustan ulkopuoliset kauppakeskukset (N=956) 21 46
verkkokaupalla, sahkdautojen latauspisteiden tai liityntapysakoinnin ‘ ‘ ‘ ‘
lisaamisellad eika raitiotieliikenteen alkamisella olisi vaikutusta heidan Raitiotieliikenne alkaa (N=975), *K,| 23 59
keskustakaynteihinsa. 8
) o o S _ i Sahksautojen latauspisteitd lisataan (N=898), *A  JBll 10 77 43
Keskustakaynteja vahentavaa vaikutusta ilmaistiin vahan. Eniten kdynteja |
vahfenta|5| keskustar‘1 quo'p‘uoI.lset kauppakeskukset, etatyo tai -opiskelu Verkkokauppa ja -asiointi (N=006), *k.A,1 B = 1
seka verkkokauppa ja -asiointi. |
Etatyd tai -opiskelu (N=872), *K F 11 68 13 q
| | | | | |
* Tilastollisesti merkitseva ero K=kulkutapa, 0% 20% 40% 60 % 80% 100 %

A=asuinpaikka, S=sukupuoli, I=ikd ja T=talouden koko
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Yhteenveto ja paatelmat
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Yhteenveto

Toteutus

Asukkaiden toimintaa ja nakemyksia Tampereen keskustasta selvitettiin
verkkokyselylla. Vastaajina oli edustava otos Tampereen kaupunkiseudun
asukkaita. Tausta-aineistoina kaytettiin eri kulkutapojen liikkennemaaria ja
matkapuhelindataan perustuvia kavijamaaria keskustassa, keskustan
seurantajarjestelmaa seka keskustan elinvoimalaskentaa ja yritysten
liilkevaihtotietoja.

Keskustassa kaynnit ja kulkutapa

Valtaosa kdvi Tampereen keskustassa vahintaan muutaman kerran edellisen
vuoden aikana, keskustassa asuvat viikoittain. Kdynnin syyna oli useimmin
ostokset seka ravintola- ja hyvinvointipalvelut. Keskustassa kaynnit ja
keskustan liikennemaarat vahenivat koronan vuoksi. Voimakkaimmin korona
vahensi tapahtumia.

Vastaajien yleisimmin arjessa kayttama kulkutapa oli henkildauto (45 %),
mutta keskustan asiointimatkoilla kdytettiin enemman joukkoliikennetta (31-
38 %) kuin yleensa arjessa (19 %). Keskustassa yli puolet kédveli kohteesta
toiseen.

Rahankaytto ja kulkutapa

Tampereen keskustassa kulutettiin yhden toimialan tyypillisella asiointikerralla
keskimaarin 41 €. Yhdella kerralla kdytettiin eniten rahaa erikoistavaroihin,
mutta useimmin tehdyista paivittaistavaraostoksista kertyi vuositasolla
suurimmat summat.

Suurimmat vuosikulutusmadrat kertyivat jalankulkijoille, joilla kertakulutus oli
pienempi, mutta asiointikdynteja usein. Autoilijoilla taas oli painvastoin:
suurempi kertakulutus, mutta vahaisin vuosikulutus ja kdyntien maara.

% TAMPERE Tampereen keskustan asiointitutkimus 2021
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Tampereen keskustaan suuntautuvasta kokonaiskulutuksesta 36 % kulki
kavellen, 29 % autolla, 27 % joukkoliikenteelld ja 9 % polkupyéralla.
Asiointimatkoja kavelevien osuus oli vain viidennes, mutta he toivat yli
kolmanneksen keskustan kokonaiskulutuksesta.

Keskustan kokonaiskulutuksesta kavelijoiden osuus oli suurimmillaan
paivittdistavaraostoksissa (49 %), pyorailijdiden osuus oli suurimmillaan
tapahtumissa (17 %), joukkoliikenteen osuus oli suurimmillaan kahvila- ja
ravintolapalveluissa (41 %), seka autoilijoiden osuus oli suurimmillaan
erikoistavarakaupassa (36 %), harrastus- ja hyvinvointipalveluissa (33 %).

Keskusta asiointipaikkana

Myodnteisimmat arviot Tampereen keskustalle annettiin
joukkoliikenneyhteyksista ja mahdollisuudesta hoitaa monta asiaa samalla
matkalla. My6s kauppojen ja muiden palveluiden aukioloaikoja, m&araa ja
monipuolisuutta pidettiin hyvina. Kielteisimmat arvosanat saivat auton
pysakointihinta, pysakointimahdollisuudet seka autoliikenneyhteydet.

Asiointialueen valintaan vaikuttivat eniten mahdollisuus hoitaa monta asiaa
samalla matkalla, hintataso seka kauppojen ja muiden palveluiden maara ja
monipuolisuus. Naista Tampereen keskusta sai hyvat arvosanat hintatasoa
lukuun ottamatta.

Keskustan kehittdaminen

Keskustakayntien maaraa tai kestoa lisdisi vastaajien mielesta eniten yleisen
siisteyden ja viihtyisyyden parantaminen, nopean asioinnin
kadunvarsipysakoinnin lissdminen seka tilan lisadaminen kavelylle ja oleskelulle.
Viihtyisyytta ja tilaa oleskelulle korostivat naiset, muut kuin autoilijat ja 25-34
-vuotiaat. Autoilijat ja kehyskuntalaiset taas painottivat pysakoéintipaikkoja.
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Alustavia paa

Asiointitutkimuksen 2021 tulokset auttavat Tampereen kaupunkia ja muita
keskustan toimijoita kehittdmaan keskustan asiointiymparistdd entistakin
paremmaksi, elavammaksi ja elinvoimaisemmaksi. Huhtikuussa toteutettu
asukaskysely kuvaa asiointia ja liikkumista koronapandemian aikana, ennen
raitiotieta ja Kannen areenaa.

Lisaa monipuolisuutta ja tarjontaa

Tampereen keskustaa pidetaan jo nykyisin hyvana asiointipaikkana. Jopa
koronapandemian aikana kaupunkiseudun asukkaat kavivat Tampereen
keskustassa erittdin paljon, keskustassa asuvat viikoittain ja kehyskunnistakin
kuukausittain.

Ihmiset tulevat mielellaan Tampereen keskustaan, koska voivat hoitaa monta
asiaa samalla reissulla. Tampereen keskustan valikoitumiseen
asiointiymparistoksi vaikuttavat myos kauppojen ja palveluiden runsaus ja
monipuolisuus seka aukioloajat. Erikoiskaupan hyva tarjonta vetaa asiakkaita
Tampereen keskustaan kauempaakin. Kauppahalli, torit ja markkinat
houkuttelevat asiakkaita omaleimaisella tunnelmalla. Tata asiointiympariston
monipuolisuutta ja moniarvoisuutta kannattaa edelleen edistdaa Tampereen
kaupunkikeskustan menestystekijana.

Saapuminen ja liikkuminen helpoksi

Keskustaan saavutaan asioimaan kaikilla erilaisilla kulkutavoilla, riippuen siita
mista ja kuinka kaukaa tullaan. Suurin osa keskustassa asuvista liikkuu kavellen
ja yli puolet kauempaa eri kulkuvalineilla saapuvistakin kavelee perille
padstyaan paikasta toiseen. Tulos suhteellisen tasaisesti kaikilla kulkumuodoilla
keskustaan virtaavasta kulutuksesta tukee keskustan kehittamiselle aiemmin
asetettuja strategisia tavoitteita. Ndiden mukaan keskustan tulee olla kaikilla
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kulkumuodoilla hyvin saavutettava, ensisijaisesti kdvelijan ehdoilla kehitettava ja
kooltaan kompakti kaupungin ydin.

Keskustassa harvoin tai ei koskaan kayvat asioivat Tampereen keskustan sijaan
[ahempana kotiaan. Useimmat heista lilkkkuvat enimmakseen autolla, joten
vahaisen keskusta-asioinnin perusteluissa korostuivat luonnollisesti autoilun ja
pysakdinnin nakokulmat. Myos keskustassa kdyneet antoivat heikoimmat arviot
autoliikenteen yhteyksille ja pysakéinnille. Raitiotietydmaiden nyt valmistuessa
on hyva kertoa uudistuneen keskustan ajoreiteista ja pysakointipaikoista seka
lisata toimia pysakointipaikan [6ytamisen helpottamiseksi.

Elinvoimaa ja elavyytta ihmisista

Keskustan elinvoima ja elavyys perustuvat ihmisiin. Mita enemman ihmisia
keskustassa liikkuu ja mita pitempaan he keskustassa viipyvat, sita enemman
siella on ostovoimaa. Elinvoimaa kaupungin ytimeen tuovat seka keskustan
asukkaat etta sielld vierailevat. Keskustassa asuvat ovat tarkea asiakasryhma
erityisesti paivittdistavarakaupalle seka kahviloille ja ravintoloille. Keskustan
elinvoiman ja palvelutarjonnan kehittamiseksi asukaspohjaa kannattaa edelleen
vahvistaa tdydennysrakentamalla seka luomalla paikkoja uudelle
asuntorakentamiselle keskustan laheisyydessa tai hyvien kulkuyhteyksien
padssa.

Keskustan asukkaiden lisaksi monet tulevat kauempaakin keskustaan varta
vasten vain oleskelemaan ja viettdmaan vapaa-aikaa. Tutkimuksen mukaan
keskustassa kavijat arvostavat viihtyisaa ja turvallista kdvely-ymparistoa,
keskustan lyhyita valimatkoja ja tunnelmaa. He toivovat keskustaan lisaa
oleskelupaikkoja sekd parannuksia viihtyvyyteen ja siisteyteen. Keskustaa
asiointiymparistona kannattaa kehittaa talta pohjalta, inhimillinen nakékulma
huomioon ottaen ja ihminen keskiossa.
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	paljoa ollut tarjollakaan. Hieman yllättäen 
	vanhemmat ikäluokat kävivät tapahtumissa 
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	7 %). 
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	joukkoliikennettä sekä yleensä arjessa että keskustamatkoilla. 
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	. 
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	Tampereen keskustassa kulutettiin keskimäärin 41 € yhdellä 
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	(vasen kuva). 
	Vuositason kulutus saatiin lisäämällä tarkasteluun keskustassa käyntien 
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	Erikoistavaraostoksiin käytettiin selvästi eniten kertakäynnillä
	, mutta 
	vuosikulutus jäi keskitasolle. Päivittäistavaraostoksilla taas käytiin niin 
	usein, että pienempi kertakulutus toi vuositasolla suurimman summan. 
	Harrastus
	-
	ja hyvinvointipalveluihin käytettiin hieman keskiarvoa 
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	-
	ja 
	hyvinvointipalveluihin, kun taas miehet ostivat erikoistavaraa isompina 
	kertaerinä. Vuositason kulutuksessa ei ollut tilastollisesti merkitsevää 
	eroa sukupuolten eikä ikäryhmien välillä. Lapsiperheet kuluttivat 
	tyypillisellä kertakäynnillä ostoksiin enemmän kuin lapsettomat, mutta 
	muuten erot eivät olleet tilastollisesti merkitseviä.
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	.
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	asiointikertojen määrä 
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	oli monta kertaa suurempi kuin 
	autoilijoiden
	(5
	-
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	)
	.  
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	Näistä analyyseista 
	on jätetty pois muu ajoneuvo, jonka osuus oli 2
	-
	4 % 
	kaikista vastaajista. 
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	vuodessa). Kävelijälle Tampereen keskusta on arjen lähiasiointipaikka. 
	Autoilijoilla taas oli päinvastoin: vaikka kertakulutus oli suurempi, niin 
	vuosikulutus oli vähäisin, koska vuosittaisia asiointikertoja keskustassa oli 
	vähiten.
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	joissa oli kerrottu myös toimialakohtainen kulkutapa ja keskustassa 
	käynnin useus. Yksittäiset suuret vastaukset vaikuttavat keskiarvoon 
	merkittävästi erityisesti sellaisilla liikkujaryhmillä, joita on otoksessa 
	pieni määrä.
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	Tampereen keskustaan suuntautuvasta kokonaiskulutuksesta 36 % 
	Tampereen keskustaan suuntautuvasta kokonaiskulutuksesta 36 % 
	Tampereen keskustaan suuntautuvasta kokonaiskulutuksesta 36 % 
	kulki kävellen, 29 % autolla, 27 % joukkoliikenteellä ja 9 % 
	polkupyörällä
	. Asiointimatkoja kävelevien osuus vastaajista oli vain 
	viidennes, mutta he toivat yli kolmanneksen keskustan 
	kokonaiskulutuksesta.  Autoilijoiden ja joukkoliikennematkustajien 
	osuudet Tampereen keskustaan virtaavasta kokonaiskulutuksesta olivat 
	samaa suuruusluokkaa.
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	Esimerkissä vastaajan päivittäistavarakaupan asiointeja koskevat vastaukset tuovat joukkoliikenteellä 450 € vuodessa Tamperee
	n k
	eskustaan. 
	Laskemalla kaikille vastaajille vastaavat vuosikulutusluvut kulkutavoittain ja toimialoittain saatiin 
	arvio Tampereen keskustaan virtaavasta 
	kokonaiskulutuksesta sekä sen jakautumisesta kulkutavoittain. 
	Kyseessä on kuitenkin karkea arvio. Analyysi ei ota huomioon muun muassa sitä, 
	että sama vastaaja voi vaihdella kulkutapaansa esimerkiksi vuodenajan mukaan.
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	Kulkutapojen osuus Tampereen keskustaan 
	Kulkutapojen osuus Tampereen keskustaan 
	Kulkutapojen osuus Tampereen keskustaan 
	suuntautuvasta 
	eri toimialojen 
	kokonaiskulutuksesta vaihteli. 
	Kävelijöiden 
	osuus painottui päivittäistavaraostoksissa. 
	Pyöräilijöiden osuus oli suurimmillaan 
	tapahtumissa. Joukkoliikenteen käyttäjien 
	osuus korostui myös baarit ja yökerhot 
	sisältävässä kahviloiden ja ravintoloiden 
	kokonaiskulutuksessa. Autoilijoiden osuus oli 
	suurimmillaan erikoistavarakaupassa sekä 
	harrastus
	-
	ja hyvinvointipalveluissa.
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	Kulkutapojen osuudet Tampereen keskustan  kokonaiskulutuksesta 
	Kulkutapojen osuudet Tampereen keskustan  kokonaiskulutuksesta 
	poikkesivat selvästi Helsingistä, jossa 60
	-
	70 % kokonaiskulutuksesta 
	tuli joukkoliikenteellä ja vain 8
	-
	18 % autolla.
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	Liikevaihdon trendeissä näkyy selvästi 
	Liikevaihdon trendeissä näkyy selvästi 
	korona
	-
	pandemian vaikutus. 
	Harrastus
	-
	ja hyvinvointipalvelut ovat kasvaneet 
	lähes 50 % vuodesta 2015
	. Hieman 
	yllättäen ravitsemistoiminnan trendi on 
	ollut laskusuuntainen jo keväästä 2019. 
	Voimakkaimmin korona on vaikuttanut 
	tapahtumapalveluihin
	, joiden liikevaihto 
	romahti keväällä 2020.
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	Tampereen keskusta sai enimmäkseen hyviä arvosanoja. 
	Tampereen keskusta sai enimmäkseen hyviä arvosanoja. 
	Tampereen keskusta sai enimmäkseen hyviä arvosanoja. 
	Myönteisimmät arviot Tampereen keskustalle annettiin 
	joukkoliikenneyhteyksistä ja mahdollisuudesta hoitaa monta asiaa 
	samalla matkalla
	. Myös kauppojen ja muiden palveluiden 
	aukioloaikoja, lyhyitä välimatkoja sekä kauppojen ja palveluiden  
	määrää ja monipuolisuutta pidettiin hyvinä.

	Kielteisimmät arvosanat saivat pysäköinnin hinta, auton 
	Kielteisimmät arvosanat saivat pysäköinnin hinta, auton 
	pysäköintimahdollisuudet sekä autoliikenneyhteydet
	. Vastaajat 
	kokivat siis keskustan saavutettavuuden autolla huonoksi. 

	Keskustassa asuvat, naiset, lapsiperheet ja muuten kuin autolla 
	Keskustassa asuvat, naiset, lapsiperheet ja muuten kuin autolla 
	yleensä liikkuvat antoivat tähdellä merkityissä asioissa keskustalle 
	parempia arvosanoja kuin kauempana asuvat, miehet, yksin asuvat ja 
	autoilijat. Nuoremmat arvioivat paremmiksi kauppojen ja palveluiden 
	määrän, hintatason, autoliikenneyhteydet ja autopysäköinnin hinnan. 
	Vanhemmat ikäluokat taas antoivat paremmat arviot toreille, 
	markkinoille ja kauppahallille, aukioloajoille ja kävelyolosuhteille.

	Kysyttäessä Tampereen keskustasta puuttuvia palveluja, yleisin 
	Kysyttäessä Tampereen keskustasta puuttuvia palveluja, yleisin 
	vastaus oli, ettei Tampereen keskustasta puutu mitään. Muissakin 
	vapaamuotoisissa vastauksissa lähinnä toivottiin tiettyjen palvelujen 
	tarjonnan lisäämistä tai kehittämistä monipuolisemmaksi tai 
	laadukkaammaksi.
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	Asiointialueen valintaan vaikuttavat eniten mahdollisuus hoitaa monta asiaa 
	Asiointialueen valintaan vaikuttavat eniten mahdollisuus hoitaa monta asiaa 
	Asiointialueen valintaan vaikuttavat eniten mahdollisuus hoitaa monta asiaa 
	samalla matkalla, hintataso sekä kauppojen ja muiden palveluiden määrä ja 
	monipuolisuus
	. Lisäksi arvostetaan hyviä kävelyolosuhteita, lyhyitä välimatkoja ja 
	mahdollisuutta nopeaan asiointiin. Näistä Tampereen keskusta on saanut hyvät 
	arvosanat hintatasoa lukuun ottamatta.

	Valintakriteerin tärkeyttä heikompi arvosana Tampereen keskustalle on annettu 
	Valintakriteerin tärkeyttä heikompi arvosana Tampereen keskustalle on annettu 
	hintatason lisäksi autojen pysäköinnin hinnalle ja pysäköintimahdollisuuksille sekä 
	autoliikenneyhteyksille.

	Tampereen keskustassa asuvat pitivät muualla asuvia tärkeämpinä lyhyitä välimatkoja,  
	Tampereen keskustassa asuvat pitivät muualla asuvia tärkeämpinä lyhyitä välimatkoja,  
	kävely
	-
	ja pyöräilyolosuhteita, pyörän pysäköintimahdollisuuksia ja esteettömyyttä. 
	Muun Tampereen asukkaat korostivat joukkoliikenneolosuhteita. Kehyskunnissa taas 
	arvostettiin enemmän hintatasoa, autoliikenneyhteyksiä, auton 
	pysäköintimahdollisuuksia ja hintaa sekä helppoutta asioida lasten kanssa.

	Yleensä autolla liikkuvat ja lapsiperheet korostivat autoliikenneyhteyksiä, 
	Yleensä autolla liikkuvat ja lapsiperheet korostivat autoliikenneyhteyksiä, 
	pysäköintimahdollisuuksia ja 
	-
	hintaa sekä helppoutta asioida lasten kanssa. Yksin 
	asuvat painottivat joukkoliikenneyhteyksiä, kävelyolosuhteita ja lyhyitä välimatkoja. 
	Pariskunnat arvostivat muita enemmän toreja, markkinoita ja kauppahallia. 

	Naiset painottivat miehiä enemmän turvallisuutta, kävelyolosuhteita, mahdollisuutta 
	Naiset painottivat miehiä enemmän turvallisuutta, kävelyolosuhteita, mahdollisuutta 
	hoitaa monta asiaa samalla matkalla sekä palveluiden määrää ja monipuolisuutta.

	Työikäiset ja heistä varsinkin 25
	Työikäiset ja heistä varsinkin 25
	-
	34
	-
	vuotiaat arvostivat nuoria ja eläkeikäisiä 
	enemmän mm. mahdollisuutta hoitaa monta asiaa samalla matkalla, palveluiden 
	määrää, monipuolisuutta, aukioloaikoja ja nopeaa asiointia. Torien, markkinoiden ja 
	kauppahallin arvostus oli ainut, joka kasvoi iän myötä.
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	Suurimmat  ja tilastollisesti merkitsevät erot ryhmien 
	Suurimmat  ja tilastollisesti merkitsevät erot ryhmien 
	Suurimmat  ja tilastollisesti merkitsevät erot ryhmien 
	välillä oli auton pysäköintimahdollisuuksien ja hinnan 
	arvostuksessa sekä autoliikenneyhteyksissä. Harvoin 
	tai ei ollenkaan keskustassa käyvät pitivät näitä 
	tärkeämpinä kuin useammin käyvät.

	Usein keskustassa käyvät pitivät harvoin käyviä 
	Usein keskustassa käyvät pitivät harvoin käyviä 
	tärkeämpänä valintakriteerinä toreja, markkinoita ja 
	kauppahallia. Harvoin käyvät taas arvostivat enemmän 
	ilmanlaatua ja melutasoa sekä esteettömyyttä. Nämä 
	erot olivat kuitenkin vain tilastollisesti melkein 
	merkitseviä.
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	Tulevaisuuden 
	Tulevaisuuden 
	Tulevaisuuden 
	Tulevaisuuden 
	muutokset
	–
	vaikutus keskustakäynteihin


	Keskustakäyntien määrää tai kestoa lisäisi eniten keskustan yleisen 
	Keskustakäyntien määrää tai kestoa lisäisi eniten keskustan yleisen 
	Keskustakäyntien määrää tai kestoa lisäisi eniten keskustan yleisen 
	siisteyden ja viihtyisyyden parantaminen, nopean asioinnin 
	kadunvarsipysäköinnin lisääminen sekä tilan lisääminen kävelylle ja 
	oleskelulle
	. Viihtyisyyttä ja tilaa oleskelulle korostivat naiset, muut kuin 
	autoilijat ja 25
	-
	34 
	-
	vuotiaat. Kadunvarsipysäköinnin lisäämistä toivat esille 
	erityisesti autoilijat ja kehyskuntalaiset. Kävely
	-
	ja pyöräreittien 
	parantaminen toisi keskustaan erityisesti naisia, pyöräilijöitä ja keskustassa 
	tai muualla Tampereella asuvia. Tapahtumien lisääminen taas saisi 
	keskustaan erityisesti 25
	-
	34 
	-
	vuotiaita. Autoilijat ja kehyskuntalaiset 
	korostivat autopaikkoja myös pysäköintilaitoksiin. 

	Pääosa vastaajista (59
	Pääosa vastaajista (59
	-
	77 %) kertoi, ettei etätöillä, areenan valmistumisella, 
	verkkokaupalla, sähköautojen latauspisteiden tai  liityntäpysäköinnin 
	lisäämisellä eikä raitiotieliikenteen alkamisella olisi vaikutusta heidän 
	keskustakäynteihinsä. 

	Keskustakäyntejä vähentävää vaikutusta ilmaistiin vähän.  Eniten käyntejä 
	Keskustakäyntejä vähentävää vaikutusta ilmaistiin vähän.  Eniten käyntejä 
	vähentäisi keskustan ulkopuoliset kauppakeskukset, etätyö tai 
	-
	opiskelu 
	sekä verkkokauppa ja 
	-
	asiointi.
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	Toteutus
	Toteutus

	Asukkaiden toimintaa ja näkemyksiä Tampereen keskustasta selvitettiin 
	Asukkaiden toimintaa ja näkemyksiä Tampereen keskustasta selvitettiin 
	verkkokyselyllä. Vastaajina oli edustava otos Tampereen kaupunkiseudun 
	asukkaita. Tausta
	-
	aineistoina käytettiin eri kulkutapojen liikennemääriä 
	ja 
	matkapuhelindataan perustuvia kävijämääriä keskustassa, keskustan 
	seurantajärjestelmää sekä keskustan elinvoimalaskentaa ja yritysten 
	liikevaihtotietoja.

	Keskustassa käynnit ja kulkutapa
	Keskustassa käynnit ja kulkutapa

	Valtaosa kävi Tampereen keskustassa vähintään muutaman kerran edellisen 
	Valtaosa kävi Tampereen keskustassa vähintään muutaman kerran edellisen 
	vuoden aikana, keskustassa asuvat viikoittain. Käynnin syynä oli useimmin 
	ostokset sekä ravintola
	-
	ja hyvinvointipalvelut. Keskustassa käynnit ja 
	keskustan liikennemäärät vähenivät koronan vuoksi. Voimakkaimmin korona 
	vähensi tapahtumia. 

	Vastaajien yleisimmin arjessa käyttämä kulkutapa oli henkilöauto (45 %), 
	Vastaajien yleisimmin arjessa käyttämä kulkutapa oli henkilöauto (45 %), 
	mutta keskustan asiointimatkoilla käytettiin enemmän joukkoliikennettä (31
	-
	38 %) kuin yleensä arjessa (19 %). Keskustassa yli puolet käveli kohteesta 
	toiseen.

	Rahankäyttö ja kulkutapa
	Rahankäyttö ja kulkutapa

	Tampereen keskustassa kulutettiin yhden toimialan tyypillisellä 
	Tampereen keskustassa kulutettiin yhden toimialan tyypillisellä 
	asiointikerralla 
	keskimäärin 41 €. Yhdellä kerralla käytettiin eniten rahaa erikoistavaroihin, 
	mutta useimmin tehdyistä päivittäistavaraostoksista kertyi vuositasolla 
	suurimmat summat.  

	Suurimmat vuosikulutusmäärät kertyivät jalankulkijoille, joilla kertakulutus oli 
	Suurimmat vuosikulutusmäärät kertyivät jalankulkijoille, joilla kertakulutus oli 
	pienempi, mutta asiointikäyntejä usein. Autoilijoilla taas oli päinvastoin: 
	suurempi kertakulutus, mutta vähäisin vuosikulutus ja käyntien määrä.

	Tampereen keskustaan suuntautuvasta 
	Tampereen keskustaan suuntautuvasta 
	kokonaiskulutuksesta 36 % 
	kulki 
	kävellen, 29 % autolla, 27 % joukkoliikenteellä ja 
	9
	% polkupyörällä. 
	Asiointimatkoja kävelevien osuus oli vain viidennes, mutta he toivat yli 
	kolmanneksen keskustan kokonaiskulutuksesta. 

	Keskustan kokonaiskulutuksesta kävelijöiden osuus oli suurimmillaan 
	Keskustan kokonaiskulutuksesta kävelijöiden osuus oli suurimmillaan 
	päivittäistavaraostoksissa (49 
	%), pyöräilijöiden osuus oli suurimmillaan 
	tapahtumissa (17 %), joukkoliikenteen 
	osuus oli suurimmillaan
	kahvila
	-
	ja 
	ravintolapalveluissa (41 %), 
	sekä autoilijoiden osuus oli suurimmillaan 
	erikoistavarakaupassa (36 %), harrastus
	-
	ja hyvinvointipalveluissa (33 %).

	Keskusta asiointipaikkana
	Keskusta asiointipaikkana

	Myönteisimmät arviot Tampereen keskustalle annettiin 
	Myönteisimmät arviot Tampereen keskustalle annettiin 
	joukkoliikenneyhteyksistä ja mahdollisuudesta hoitaa monta asiaa samalla 
	matkalla. Myös kauppojen ja muiden palveluiden aukioloaikoja, määrää ja 
	monipuolisuutta pidettiin hyvinä. Kielteisimmät arvosanat saivat auton 
	pysäköintihinta, pysäköintimahdollisuudet sekä autoliikenneyhteydet.

	Asiointialueen valintaan vaikuttivat eniten mahdollisuus hoitaa monta asiaa 
	Asiointialueen valintaan vaikuttivat eniten mahdollisuus hoitaa monta asiaa 
	samalla matkalla, hintataso sekä kauppojen ja muiden palveluiden määrä ja 
	monipuolisuus. Näistä Tampereen keskusta sai hyvät arvosanat hintatasoa 
	lukuun ottamatta. 

	Keskustan kehittäminen
	Keskustan kehittäminen

	Keskustakäyntien  määrää tai kestoa lisäisi vastaajien mielestä eniten yleisen 
	Keskustakäyntien  määrää tai kestoa lisäisi vastaajien mielestä eniten yleisen 
	siisteyden ja viihtyisyyden parantaminen, nopean asioinnin 
	kadunvarsipysäköinnin lisääminen sekä tilan lisääminen kävelylle ja oleskelulle. 
	Viihtyisyyttä ja tilaa oleskelulle korostivat naiset, muut kuin autoilijat ja 25
	-
	34 
	-
	vuotiaat. Autoilijat ja kehyskuntalaiset taas painottivat pysäköintipaikkoja. 



	Alustavia päätelmiä tuloksista
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	Asiointitutkimuksen 2021 tulokset auttavat Tampereen kaupunkia ja muita 
	Asiointitutkimuksen 2021 tulokset auttavat Tampereen kaupunkia ja muita 
	Asiointitutkimuksen 2021 tulokset auttavat Tampereen kaupunkia ja muita 
	keskustan toimijoita kehittämään keskustan asiointiympäristöä entistäkin 
	paremmaksi, elävämmäksi ja 
	elinvoimaisemmaksi. Huhtikuussa toteutettu 
	asukaskysely kuvaa asiointia ja liikkumista koronapandemian aikana, ennen 
	raitiotietä ja Kannen areenaa.

	Lisää monipuolisuutta ja tarjontaa
	Lisää monipuolisuutta ja tarjontaa

	Tampereen keskustaa pidetään jo nykyisin hyvänä asiointipaikkana. Jopa 
	Tampereen keskustaa pidetään jo nykyisin hyvänä asiointipaikkana. Jopa 
	koronapandemian aikana kaupunkiseudun asukkaat kävivät Tampereen 
	keskustassa erittäin paljon, keskustassa asuvat viikoittain ja kehyskunnistakin 
	kuukausittain. 

	Ihmiset tulevat mielellään Tampereen keskustaan, koska voivat hoitaa monta 
	Ihmiset tulevat mielellään Tampereen keskustaan, koska voivat hoitaa monta 
	asiaa samalla reissulla. Tampereen keskustan valikoitumiseen 
	asiointiympäristöksi vaikuttavat myös kauppojen ja palveluiden runsaus ja 
	monipuolisuus sekä aukioloajat. Erikoiskaupan hyvä tarjonta vetää asiakkaita 
	Tampereen keskustaan 
	kauempaakin. Kauppahalli, torit ja markkinat 
	houkuttelevat asiakkaita omaleimaisella tunnelmalla. Tätä asiointiympäristön 
	monipuolisuutta 
	ja moniarvoisuutta kannattaa edelleen edistää Tampereen 
	kaupunkikeskustan menestystekijänä.

	Saapuminen ja liikkuminen helpoksi
	Saapuminen ja liikkuminen helpoksi

	Keskustaan saavutaan asioimaan kaikilla erilaisilla kulkutavoilla, riippuen siitä 
	Keskustaan saavutaan asioimaan kaikilla erilaisilla kulkutavoilla, riippuen siitä 
	mistä ja kuinka kaukaa tullaan.  Suurin osa keskustassa asuvista liikkuu kävellen 
	ja yli puolet kauempaa eri kulkuvälineillä saapuvistakin kävelee perille 
	päästyään paikasta toiseen. Tulos suhteellisen tasaisesti kaikilla kulkumuodoilla 
	keskustaan virtaavasta kulutuksesta tukee keskustan kehittämiselle aiemmin 
	asetettuja strategisia tavoitteita. Näiden mukaan keskustan tulee olla kaikilla 
	kulkumuodoilla hyvin saavutettava, ensisijaisesti kävelijän ehdoilla kehitettävä ja 
	kooltaan kompakti kaupungin ydin.

	Keskustassa harvoin tai ei koskaan käyvät asioivat Tampereen keskustan sijaan 
	Keskustassa harvoin tai ei koskaan käyvät asioivat Tampereen keskustan sijaan 
	lähempänä kotiaan. Useimmat heistä liikkuvat enimmäkseen autolla, joten 
	vähäisen keskusta
	-
	asioinnin perusteluissa korostuivat luonnollisesti autoilun ja 
	pysäköinnin 
	näkökulmat. Myös keskustassa käyneet antoivat heikoimmat arviot 
	autoliikenteen yhteyksille ja pysäköinnille. Raitiotietyömaiden nyt valmistuessa 
	on hyvä kertoa uudistuneen keskustan ajoreiteistä ja pysäköintipaikoista sekä 
	lisätä toimia pysäköintipaikan löytämisen helpottamiseksi.

	Elinvoimaa ja elävyyttä ihmisistä
	Elinvoimaa ja elävyyttä ihmisistä

	Keskustan elinvoima ja elävyys perustuvat ihmisiin. Mitä enemmän ihmisiä 
	Keskustan elinvoima ja elävyys perustuvat ihmisiin. Mitä enemmän ihmisiä 
	keskustassa liikkuu ja mitä pitempään he keskustassa viipyvät, sitä enemmän 
	siellä on ostovoimaa. Elinvoimaa kaupungin ytimeen tuovat sekä keskustan 
	asukkaat että siellä vierailevat. Keskustassa asuvat ovat tärkeä asiakasryhmä 
	erityisesti päivittäistavarakaupalle sekä kahviloille ja ravintoloille. Keskustan 
	elinvoiman ja palvelutarjonnan kehittämiseksi asukaspohjaa kannattaa edelleen 
	vahvistaa täydennysrakentamalla sekä luomalla paikkoja uudelle 
	asuntorakentamiselle keskustan läheisyydessä tai hyvien kulkuyhteyksien 
	päässä.

	Keskustan asukkaiden lisäksi monet 
	Keskustan asukkaiden lisäksi monet 
	tulevat kauempaakin keskustaan varta 
	vasten vain oleskelemaan ja viettämään vapaa
	-
	aikaa. Tutkimuksen mukaan 
	keskustassa kävijät arvostavat viihtyisää ja turvallista kävely
	-
	ympäristöä, 
	keskustan lyhyitä välimatkoja ja tunnelmaa. He toivovat keskustaan lisää 
	oleskelupaikkoja sekä parannuksia viihtyvyyteen ja siisteyteen. Keskustaa 
	asiointiympäristönä kannattaa kehittää tältä pohjalta, inhimillinen näkökulma 
	huomioon ottaen ja ihminen keskiössä.





