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Helsingin keskustan asiointiselvitys 2019
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Helsingin keskustan asiointiselvityksessa yksi keskeisimmista tarkasteltavista
kysymyksista oli, mika on eri kulkumuotojen osuus Helsingin ydinkeskustaan
virtaavasta kaupan ja palveluiden ostovoimasta. Seuraavassa on esitetty tyon
keskeisimmat tulokset tiivistetysti.

Suurin osa Helsingin keskustaan suuntautuvista asiointimatkoista tehddan
joukkoliikenteelld (n. 73-74 %). Joukkoliikenne tuo keskustan
kokonaisliikevaihdosta noin 60-71 % riippuen kauppa- ja palvelutyypista.

Kavellen ja polkupyoralla keskustaan asioimaan tulevat tekevat vuositasolla paljon
keskustaan suuntautuvia asiointimatkoja. Heidan keskikulutuksensa
asiointimatkaa kohden on tyypillisesti melko pieni. Kavellen keskustaan
kohdistuvista asiointimatkoista tehdaan noin 8-12 % ja pyoralla noin 3 % kauppa-
ja palvelutyypista riippuen. Kavelijat ja pyorailijat tulevat tyypillisesti kohtalaisen
lahelta ja heille keskusta on ns. arjen asiointiymparistéd, minka vuoksi
vuositasolla yksittdinen kadvellen tai pyoralla asiointimatkansa tyypillisesti tekeva
kuluttaa keskustassa suhteellisen paljon. Kavellen ja pyoralla asiointimatkoja
tekevat vastaavat Helsingin keskustan kokonaismyynnista 14-29 % kauppa- ja
palvelutyypista riippuen.

Autolla keskustaan tyypillisimmin asioimaan tulevien keskiostos on suurin.
Autoilijat kuitenkin tekevat asiointimatkoja keskustaan suhteellisen harvoin.
Autoilijoiden osuus Helsingin keskustan kaupan ja palveluiden liikevaihdosta on
arviolta 8-18 % kauppa- ja palvelutyypista riippuen.

Kulutettu rahasumma (keskim. €/asiointikerta)
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Lahde: Helsingin kaupunkiympariston julkaisuja 2019:22 www.hel.fi/static/liitteet/kaupunkiymparisto/julkaisut/julkaisut/julkaisu-22-19.pdf
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http://www.hel.fi/static/liitteet/kaupunkiymparisto/julkaisut/julkaisut/julkaisu-22-19.pdf
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Turun ASKURA-tutkimus 2020

Turussa on kevaalla 2020 toteutettu kauppakorkeakoulun toimesta keskustan
katugallup asiointeihin liittyen. ASKURA-tutkimus toteutettiin haastattelemalla
kuluttajia kuviossa 1 esitetylld alueella kahden viikon aikana (viikot 9 ja 11) helmi-
maaliskuussa 2020 aamukymmenen ja iltakahdeksan valilld. Aineistoa kerattiin
lisdksi sahkoisella kyselylla (Webropol), johon vastaajia kutsuttiin heille
henkilokohtaisesti jaetuilla korteilla. Yhteensa haastattelujen ja Webropol-kyselyn
kautta tavoitettiin 780 vastaajaa.

Vastaajista 80 % kaytti rahaa Turun keskustassa (ks. kuvio 12). Jotain ostaneiden
keskiostos oli 51 €.

Kulkutavoittain tarkasteluna suurin keskiostos oli autolla saapuneilla: autoilijoiden
osuus oli 43 % vastaajien ilmoittamasta kokonaiseuromaarastd, jalankulkijoiden
26 % ja linja-autolla tulleiden 22 %.

Autolla tulleiden keskiostos oli noin 69 euroa, pyoralla 32 euroa, jalan 30 euroa ja
linja-autolla 29 euroa.

% TAMPERE Lahde: Turun kauppakorkeakoulu (2020) Askura-tutkimus ja katugallup:
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https://www.turku.fi/sites/default/files/atoms/files/askura-raportti.pdf
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KOKKKA-TUTKIMUS 2010

Asiointikdyttaytymisen ja esim. kaupallisten keskusten vaikutusalueita koskevaa
aihepiiria on tutkittu niin kotimaassa kuin kansainvalisestikin. Asiointitutkimuksen
saralla tarkeimpia tutkimuksia ovat Turun seudulla toteutettu pitkaaikaistutkimus
(ns. Lansikeskus- ja Mylly-tutkimukset) seka laajempi KOKKKA-tutkimus
(Kauppakeskukset osana kestdvaa kulutusta ja kaupunkirakennetta, 2010), jossa
selvitettiin myds padkaupunkiseudun osalta eri keskusten vaikutusalueita seka
keskuksiin suuntautuvien asiointien kulkutapajakaumaa.

Helsingin keskustan osalta keskeinen vaikutusalue rajoittui KOKKKA-tutkimuksen
mukaan viikonloppuisin Keha lll:n sisdpuolelle. Vaikutusaluetta rajaavat mm. Iso
Omenan, Sellon, Jumbon ja Itdkeskuksen kauppakeskukset. Helsingin keskustan
osalta tutkimuksen mukaan merkittavaa oli kuitenkin asiointitapojen ja
matkaketjujen erilaisuus suhteessa kauppakeskuksiin; Helsingin keskustaan

suuntautuvilla asiointimatkoilla 51 % kaytti vain joukkoliikennetta ja 10 % vain autoa.

Espoon ja Vantaan kauppakeskuksiin kohdistuvilla asiointimatkoilla auton osuus on
huomattavasti merkittavampi; Matinkyldan kohdistuvista asioinneista 64 % tehtiin
autolla ja Pakkala/Tammistoon 78 %.

KOKKKA-tutkimuksessa havaittiin myds auton omistuksen olevan riippuvainen
asuinalueesta paakaupunkiseudulla; Helsingin keskustassa seka rautateiden ja
kauppakeskusten ldheisyydessd on vahemman autoja talouksia kohden kuin
paakaupunkiseudulla keskimaarin.

Asiointi Helsingin keskustassa

’

Asiointi Matinkyldssa

B Auto

B Auto ja joukkoliikenne

B Joukkoliikenne

¥ Joukko- ja kevyt liilkenne
Kevyt liikenne

B Auto ja kevyt liilkenne

= Kaikki kulkutavat

Asiointi Pakkalassa/Tammistossa

Viikoittainen asiointialue

Paivittainen asiointialue

Lahde: Kanninen Vesa & Rantanen Annuska (toim.) (2010) Kauppakeskukset osana kestavaa kulutusta ja kaupunkirakennetta, KOKKKA-tutkimus.
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http://lib.tkk.fi/Reports/2010/isbn9789526035420.pdf
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Jyvaskyla: kulkumuotojen merkitys

kauppakeskuksille

Jyvaskylassa on tutkittu keskustan kauppakeskusten asiakkaiden saapumistapoja keskustaan ja
rahankadyttoa keskuksissa. Tutkimuksessa haastateltiin 3 404 kauppakeskusten asiakasta touko-
kesakuussa 2016. Tutkimuksessa erityisesti keskityttiin pyorailijoihin.

Oheiset kuvat osoittavat, etta keskustan kauppakeskuksiin tultiin touko-kesakuussa 2016 melko
tasaisesti eri kulkumuodoilla. Autoilu on kuitenkin kulkumuodoista yleisin, ja sen merkitys kasvaa
tutkittaessa eri liilkennemuotojen kayttdjien osuutta liikevaihdosta. Keskimaarin autoilijat siis
kuluttivat enemman kuin muilla kulkumuodoilla saapunueet.

Noin puolet tutkimuksessa haastatelluista henkil6ista kaytti rahaa kauppakeskuksissa. Kavelijoista

rahaa kaytti 50 %, pyorailijoista 53 %, bussilla liikkuneista 57 % ja omalla autolla liikkuneista 46 %.

Vastaava tutkimus tehtiin Jyvaskyldssa kesan 2016 lisaksi myos aikaisemmin loka-marraskuussa
2015.

Naiden tutkimusten tuloksia vertailtaessa havaittiin, ettd kdvelyn kulkutapaosuus tippui kesalla
syksyyn verrattuna perati 13 prosenttiyksikolld. Syksylla 2015 kaikista haastateltavista 30 % tuli
kauppakeskuksiin kdvellen, kun taas kesalla 2016 vastaava osuus oli 17 %.

Pyordilyn (13 -> 16 %), bussin (17 -> 22 %) ja oman auton (40 -> 43 %) kulkutapaosuudet
puolestaan kasvoivat kesalla verrattaessa syksyyn.

Kesalld kauppakeskuksen asiakkaiden ostoaktiivisuus oli pienempi kuin syksylla. Syksylla siis
suurempi osa asiakkaista kaytti kauppakeskuksissa rahaa.

Myos keskimadrainen kauppakeskuksissa kdytetty ostosumma pieneni hieman kesalla verrattuna
syksyyn (n. 13 eurosta vajaaseen 12 euroon kaikki kulkumuodot mukaan lukien).

Lahde: Jyvaskyldn kaupunkifillari (2017)

Kulkutapaosuudet Jyviskeskukseen 31.5.2016 klo 15-17

Muut kulkutavat 2%

Kavely 17%

Auto 433 WKauely
m Pyoraily
Bussi
u Auto
m Muut kulkutavat

Pyoraily 16%

Bussi 22%

Eri liitkennemuotojen kdyttdjien osuudet litkevaihdosta Jyviskeskuksessa 31.5.2016 klo 15-17

Muut kulkutavat 1%
Kavely 16%

m Kavely
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= Auto
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Pybraily 16%
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https://jkl.kaupunkifillari.fi/blog/2017/01/20/pyorailyn-ja-muiden-liikennemuotojen-merkitys-jyvaskylan-keskustan-kauppakeskuksille-osa-2/
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Turun kauppakorkeakoulussa on tutkittu 1990-luvulta alkaen eri kaupan alueiden

vaikutusalueita seka asiointikayttaytymistd. Naissa ns. Mylly-tutkimuksen selvityksissa

ei kuitenkaan ole selvitetty kulutettua rahasummaa

Turun kauppakorkeakoulussa toteutettiin vuonna 2017 muotikauppaselvitys, jossa
tarkasteltiin mm. ihmisten rahankaytt6a Turun keskustassa kulkutavan mukaan.
Vastaajina kyselyssa oli 425

15-75-vuotiasta henkilda. Kyselyn otos ei ollut edustava.

Oheiset kuvat kuvaavat vastaajien muotikauppaan kaytettya rahamaaraa viimeisen
kuukauden aikana Turun keskustassa kulkutavan mukaan.

Auto on yleisin kulkutapa saapua keskustan muotikauppoihin (31 % kulkutapaosuus)
ja bussi toisiksi yleisin (30 %). Jalankulun osuus on 21 % ja pyorailijoiden 18 %.

Kavelijat kuitenkin kuluttavat Turun keskustan muotikauppaan kaikista ryhmista
keskimaarin eniten rahaa. Kavelijoiden osuus keskustan liikevaihdosta on 29 %, kun
muilla kulkutaparyhmillad se on kulkutavasta riippuen 23-24 %.

Noin puolet vastaajista (49 %) ei ollut kdyttdanyt lainkaan keskustaan rahaa viimeisen
kuukauden aikana autolla matkustaessa. Jalan tai polkupyoralld kulkiessa néama

osuudet sen sijaan ovat huomattavasti pienempia (14 % ja 16 %), joten selvasti suurin

osa vastaajista asioi keskustassa vahintdan kerran kuussa jalan tai polkupyoralla.

Turku: muotikauppakysely 2017

Rahan kayttd Turun keskustassa viimeisen kuukauden aikana:

vaatteet, asusteet, kengat, laukut, kosmetiikka (€)
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liikevaihto
kulkutapa 0€ ka. muotikauppa

% % € %

31 49 104 23

30 32 76 24

18 16 83 24

21 14 140 29

100 31 146 100

Lahde: Marjanen, Heli (2017), Turun kauppakorkeakoulu, esitys Varsinais-Suomen liikenteen kumppanuusfoorumissa



https://www.varsinais-suomi.fi/images/tiedostot/Maankaytto/Liikenteen_kumppanuusfoorumit/10_Marjanen_Heli.pdf

Turku: KATE 2017 -tutkimus

Turussa ja lahikunnissa vuonna 2017 toteutetussa KATE-tukimuksessa (n=1499) Kesi
selvitettiin kuluttajien rahankaytt6a ja kulkutapaosuuksia. Seuraavassa on kuvattu | kulutus Turun
Turun keskustaa koskevia havaintoja (Heli Marjanen): o o ot ilr(‘:r”;’;" k?;':”;tjgia ?rz:‘;f

. e . yhteensd keski-arvo yhteensa keskiarvo elekir.), keskustaan
Oheiset taulukot esittavat rahankdyton ja Turun keskustaan suuntautuneen kulkuvaline N € € € muoti % € yhteensa € %
kulutuksen suhteellisen osuuden ensin sen mukaan, mita kulkuvalinetta vastaaja oli h-auto 577 21473 37| 15739 19 69 39733 7
ilmoittanut kayttavansa kesalla ja sitten sen mukaan, mita oli ilmoittanut kayttavansa linja-auto 219 19435 89 3g38| 25 111 24379 20
talvella. Koska kavelijoiden ja etenkin pyordilijoiden osuuksissa oli huomattavia eroja kivelen 197 49981 254 10533 48 321 63234 47
kesalla ja talvella, rahankdytdssa on melko suuriakin eroja kesan ja talven valilla. polkupyora| 184 18504 101 7446| 44 156 28767 26

109393 37555 156113

Karkeasti yleistaen voidaan sanoa, etta eniten rahaa (yli 40 % kaytetyista euroista)
Turun keskustassa kayttavat ne, jotka asioivat kdvellen eli keskustan laheisyydessa
asuvat. He myos kohdistavat suhteellisesti suurimman osan kulutuksestaan (47 %)

Turun keskustaan. Seuraavaksi suurimman euromaaran (yhteenlaskettuna) tuovat Talvi Kulutus Turan

autolla tulevat kuluttajat (reilu neljannes kokonaismyynnistd). Huomattavaa kuitenkin pt, muoti,  keskustassa = osuus
on, ettd heidan kokonaiskulutuksestaan vain 7 % kohdistuu Turun keskustaan. pt pt muoti elektr. yht. | (pt-, muoti, Turun

S . . PR . : : : yhteensa keski-arvo  yhteensa keskiarvo elektr.), keskustaan

Autoilevien kuIl'J‘ttz.amen on mu.lta heIP?mpl kayttaa koryaawa ostospalkkavalhtoehtOJa. culkuvlin N c c c ot % c Jhteens € o
Koska kulutus siis jo nyt kohdistuu padosin muualle kuin keskustaan, on hyvin h-auto 635 24267 38l 18158] 18 71 25078 7
todennakoista, ettd osuus edelleen pienenee mikali autoilua voimakkaasti linja-auto 310l 27225 38 63041 31 113 34912 21
rajoitetaan/hankaloitetaan keskustassa. Linja-autolla tulevat tuovat keskustan Kivelen 219| 54253 247 11438| 49 312 68447 49
liikevaihdosta (tutkituilla toimialoilla) noin viidenneksen. Pyorailijat tuovat kesalla polkupyori 48 8824 184 1687| 46 264 12681 30
yhta paljon kuin linja-autolla tulevat, mutta talvella huomattavasti vahemman. 114568 37584 161118
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Lahde: Marjanen, Heli (2018) KATE-tutkimukseen perustuvia pohdintoja eri kulkutavoilla Turun keskustaan tulevien rahankaytosta. 26.3.2018.
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Liite 2

Tampereen keskustan asiointitutkimus 2021

1. Asuinpaikkasi *

Kyselyssa selvitetdaan asiointia ja liikkkumista Tampereen keskustassa
viimeisen 12 kuukauden aikana. Asiointikohteita ovat kaupalliset ja
julkiset palvelut seka harrastus-, kulttuuri-, liikunta- ja muut vapaa-ajan
palvelut. Tuloksia kaytetdaan Tampereen keskustan kehittamisessa.
Kyselyn toteuttajana on Tampereen kaupunki.

Tampereen keskustalla tarkoitetaan tdssa kyselyssa keskustan
ydinaluetta, joka on alla hahmoteltu kartalle likimadaraisesti.

Tampereen keskustan asiointitutkimus 2021, liitteet
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OoOoooooooao

Asuinpaikkasi postinumeroalue

Tampereen keskusta (kartalle rajattu alue)
Muu Tampere

Kangasala

Lemp&ala

Mokia

Orivesi

Pirkkala

Vesilahti

Ylgjarvi

Muualla

2. Sukupuolesi *

O
O
O

Mainen
Mies
Muu

3. Ikdryhmasi *

Oooooooao

15-17 vuotta
18-24 vuotta
25-34 vuotta
35—44 vuotta
45-54 vuotta
55-64 vuotta
65-74 vuotta
75 vuotta tai enemman
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ASIOINTI KESKUSTASSA

Miten koronapandemia on vaikuttanut kiyttaytymiseesi ja asiointisi viimeisen 12 kuukau-

den aikana?

Vahen-

Wahen- tanyt Lisannyt Ei _I-QDG ke
tanyt jonkin  Ei vaiku- jonkin  Lisgnnyt| minua
paljon  werran  tusta VErran paljon | en kiyty

-2 -1 0 1 2

Kdynnit ja asiointi keskustassa O O O O O O
Tvi- tai opiskelukdynnit keskus- O O O 0 0 O
tassa
Etdtvd tai -opiskelu Od | O O O d
Ostokset keskustassa O | O O O |
Ostokset muualla kuin keskustassa O O O O O O
Ostokset verkkokaupasta O | O O O |
Rucan tai tavaroiden
lotiinkuljetuspalveluiden kayttd = - 0 - - =
Wapaa-ajan vietto keskustassa O | O O O d
K it keskust intoloi j

ynnit keskustan ravintoloissa ja - - - - - a
kahviloissa

Fuinka usein olet viimeisen 12 kuukauden aikana kdynyt Tampereen keslkustassa (ks.

kartta kvselyn alussa) =

1-2 kertaa viikossa

1-2 kertaa kuukaudessa
3-4 kertaa vuodessa
Harvermmin ]

En koskaan

Ooooooo

% TAMPERE

Vahintaan 3 krt viikossa (fasun keskustassa)

Harvoin kiyville esitettdvat kysymyleset lomakieen lopussa

6.

7.

TAMPERE.
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Miksi olet kdynyt Tampereen keskustassa viimeisen 12 kuukauden aikana? Valitse enintdan
5 tarkeintd syytd.

Ooooooono

0o

Oooon

Toissd, koulussa tal opiskelemassa

Pankissa, pankkiautomaatilla, postissa tal pakettiautomaatilla

Virastoissa (kunta tai valtio)

Ostoksilla torlla, markkinoilla tai kauppahallissa

Ostoksilla kaupoissa, tavarataloissa tai kauppakeskuksissa

Ravintolassa, kahwvilassa, baarissa tai vikerhossa

Harrastamassa (oma tai perheenjdsenen harrastus; kirjasto, likunta, vhdistystoi-
minta, kansalaisopisto yms.)

Hyvinvointipalveluissa (kampaaja, |88kan, hieronta yms.)

Wilhde- tai kulttuuritapahtumissa (konsertti, teatter, urheilukisat, ilmaistapahtumat
yms. )

Poikkean keskustassa ldpikulkumatkalla, lilkennevalinettd vaihtasssa
Tapaamassa ystavid

Kavelylld, ulkoilemassa, ajankuluksi, muuten vaan

Aszun keskustassa

Kuinka usein olet viimeisen 12 kuukauden aikana kéyttdnyt seuraavia palveluja Tampereen
keskustassa?

Paivittdistavaroilla tarkoitetaan elintarvildeeita ja muuts paivittain tarvittavaa tavaraa.
Erikoistavarakauppa tarkoittas vaatteita, keniid, urheiluvalineits, kaunsus- ja ter-
veystuotteita, elektroniilkka ja kodin tarvilkeita,

Kahwvilat tai ravintolat tarkoittavat myds baarejs ja yvokerhoja.

Muut palvelut tarkoittavat esim. liikunta-, peli-, kampaamo-, kaunsudenhoito- tai ter-
veyspalveluita, jotka ovat henkildkohtaisia tai tistylle harrastusryhmaélle suunnattuja.
Tapahtumat tarkoittavat esim. konserttaja, teatterefs tai urheilukisaja.

Wahin-
Em Harvem- 3-4krty 1-Zkrt/ 1-Zkrt/ t3an
koskaan min VUOS kuukausi  wikko 3 kert S
viikko
Paivittdistavaraostokset d d d d d d
Erikoistavaraostokset d d d d d d
Kahvilat, ravintolat d d d d d d
Muut palvelut (harrastus,
hyvinvointi) o o o o o o
Tapahtumat (wvithde, kult-
tuun, urheilu) o o o o o o
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3. Mikd on ollut pdaasiallinen kulkutapasi seuraaviin kohteisiin Tampereen keskustassa viimei-

sen 12 kuukauden aikana?

10. Miten olet yleensd hoitanut ostokset ja muun asicinnin Tampereen keskustassa viimeisen
12 kuukauden aikana?

Tyd-, koulu- tai opiskelumatkojen vhteydessa

Erillisilld asiointimatkoilla

Sekd tyi-, koulu- tai opiskelumatkojen vhteydess3 ettd enllisilld asiointimatkoilla
En ole asioinut Tampereen keskustassa

ooono

11. Miten olet yleensad tehnyt ruokaostoksesi viimeisen 12 kuukauden aikana?
O Olen kdynyt kaupassa ostoksilla ja/tal ravintolassa syomassa.

O Olen tehnyt tilauksen netissa tail soittamalla ja noutanut ostokseni myymaldsta
jaftal ravintolasta (noutoruoka)

F| TAMPERE O Olen tehnyt tilauksen netissd tai soittamalla ja ostokset on toimitettu kotiini,

Tampereen keskustan asiointitutkimus 2021, liitteet

Kuinka paljon rahaa kdytit ndihin palveluihin edelliselld kdynnilldsi Tampereen keskustassa?

Muu ajoneuvo .
ii?l:leknkr?;; Auto (esim. sahko- Eg chaDyh_
Kavely Polku- (bussi, E:E'JE'E"' / F'Etk“ttlm‘_tar teizea 12. Miten olet yleensd tehnyt tavaraostoksesi viimeisen 12 kuukauden aikana?
pyara juna_, dg-ﬁ] inc?pun Er'r:u::rpn- leeskus- O Olen kdynyt myymaldssa ja ostanut tarvitsemani sielts.
taksi) autu]'l tassa O Olen kdynyt myymaldssd katsomassa tuotteen ja tilannut sen nettikaupasta.
R s e i L O o O O O O O Olen t!Iannut nel:t!kaupasta 13 noutanut_ u:ustok_sm:u my}rmé_l_éistéi._ _
o O Olen tilannut nettikaupasta ja ostokseni on toimitettu kotiini tai noutopisteeseen.
Erikoistavaraostokset | | O O O O
Kahvilat, ravintolat Ed [m| O E O B
Muut palvelut (h " KULUTUS KESKUSTA-ASIOINMNEILLA
e e e e o x : x B | S s s
b 13. Kuinka palion arvioit kdyttdneesi rahaa seuraaviin kohteisiin yhdelld tyypillizelld asiointiker-
Tapahtumat (viihde, kult- ralla Tampereen keskustassa?
tuur, urheilu) 2 2 = E = =
Tampereen kes- 0D€ 1- 10- 20- 30- 50- 100- 150- 200 €
fﬂﬁ:'ﬂ‘:nﬁﬂﬂsa kohteesta O - o o O o kustan 9€ |19€ |29¢ |4se |99 |145¢€ | 199 € | taiyii
P;*mm“m' O O O O O O O O O
9. Kuinka usein olet viimeisen 12 kuukauden aikana kaynyt seuraavissa kohteissa Tampereen E .:: ot
keskustassa? rioistavara- O O O O O O O O O
_ ostokset
Vahin- Kahvilat, ravintolat | DO O O O O O O O O
En Harvem- 3-d4krt/ 1-2 krt/ 1-2 krt/ taan vilat, ravintold
koskaan min Vuosi kuukausi  wviikko 3 krt/ Muut palvelut
viikko (harrastus, hyvin- O O O O O O O O O
Kivijalkamyymalat O O O O | O vainti)
Tont, markkinat tai kaup- O o Ta_r_:rahtumat )
pahalli (vithde, kulttuun, O O O O O O O O O
Kauppakeskukset tai tava- urheilu)
ratalot = = = = = =

(Merkitse kdyttdmadsi rahamaéra likimdardisesti numeroilla niiden kohteiden osalta, joissa
kawvit viime kerralla. Muut kohdat voit jattda tyhyaks:.)

Paivittdistavaraostokset
Erikoistavaraostokset

Kahvilat, ravintolat

Muut palvelut (harrastus, hyvinvainti)
Tapahtumat (viihde, kulttuur, urheilu)

Moo M M
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% TAMPERE

KESKUSTA ASIOINTIPAIKKANA

15. Kuinka paljon alla mainitut asiat vaikuttavat vleisesti ottaen asiointialueesi valintaan?

vata muita ihmisia

Erittdin Jonkin Erittdin En

Alueen wvahan Wahan VErran Paljon paljon 0saa
1 2 3 4 5 sanoa

Kauppojen ja muiden pal-
veluiden maara ja moni- O O O O O d
puclisuus
anl_t, markkinat, kauppa- - - - - - O
halli
I{auppn]en ia mm.den pal- - - - - - -
veluiden aukioloajat
Hintataszo O O O O O O
Kagppn]en kampanjat ja O O O o 0 O
tarjoukset
M;hﬁn!!lsuus nopeaan O N N 0 0 O
asiointin
Helppous asioida lasten 7] = = 0 0 0
kans=sa
Vithtyisyys ja tunnelma O | | O O d
Ilmanlaatu ja melutaso O O O O O d
Turvallisuus O O O O O O
Esteettomyys O O O O O O
Lyhyet vilimatkat | | O O O m|
Kévelyolosuhteet O O O O O d
Pyarailyolosuhtest O | | O O d
Joukkolikenneyhteydet O O O O O d
Autolilkenneyhteydet O | | O O d
Auton pysdkdintmahdolli- O 0 0 0 0 O
suudet
Autopysdkdinnin hinta | | O O O m|
Pydran pysakdintimahdolli- 7] = = 0 0 0
suudet
Mahdnlllsuus hoitaa monta - - - - - a
asiaa samalla matkalla
Mahdollisuus nahda ja ta- o - - - - o

16.

Millaizen arvosanan annat seuraaville asioille Tampereen keskustassa?

Erittdin Erittdin En
Tamperzen keskustan huono(t) hyval(t) | osaa
1 2 3 4 5 sanoa
Kauppojen ja muiden pal-
veluiden maara ja moni- O O O O O |
puolisuus
anl_t, markkinat, kauppa- O N N 0 0 O
halli
ka jen j id I-
uppojen ja muiden pa ] 0 0 0 0 0
veluiden aukioloa)at
Hintataso O O O O O O
Ka jen k jat j
uppojen kampanjat ja ] 0 0 0 0 0
tarjoukset
Mz.nh!dn!!lsuus nopeaan O N N 0 0 O
asimntnn
Hel ioida last
elppous asioida lasten ] 0 0 0 0 0
lcanssa
Wilhtyisyys ja tunnelma O O O O O |
Ilmanlaatu ja melutaso O O O O O |
Turvallisuus O O O O O O
Estesttomyys O O O O O O
Lyhyet valimatkat O | | O O d
kévelyolosuhtest O O O O O |
Pyarailyolosuhtest O O O O O |
Joukkolikenneyhteydet O O | O O d
Autolilkennevhteydet O | | O O d
Auton pysdkdintimahdolli- 7] = = 0 0 0
suudet
Autopysdlkdinnin hinta O | | O O d
- <kaintimahdolli-
Pydran pysakdintimahdolli ] 0 0 0 0 0
suudet
Mghdnlllsuus hoitaa monta - - - - - -
asiaa samalla matkalla
Mahdollisuus nahda ja ta- 7] = = 0 0 0

vata muita ihmisia
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MNAKEMYKSIA TULEVASTA

17.

Miten arvioit seuraavien asioiden vailkuttavan tulevaisuudessa omaan asiointiisi Tampereen

keskustassa (kdyntien maara tai oleskelun kesto)?

Vahen- En
. R . wn - .- | Wdhen- taa Lizs&d 0saa
gﬁ;:ﬁ;rusa:{kaa?rfIE:;tknd:{lasr::amn Bl tas jonkin Ei vaiku- jonkin Lisd3d | sanoa
paljon  werran  tusta VErran paljon
-2 -1 0 1 2

Raitiotielikenne alkaa O | O O O O
Areena valmistuu O O O O O |
Lisdtddn tapahtumia keskustassa O O O O O O
Yleista susteyttd ja vilhtyisyytta O O O 0 0 O
parannetaan
Lisdtdan tilaa kavelylle ja oleske- 0 = = 0 0 0
lulle
Kavely- ja pydrailyreitteja
keskustaan ja keskustassa O | O O O d
parannetaan
Mopeaan asicintiin [Gytyy
pysaksintipaikkoja kaduilta = = = = = =
Pitempiaikaiseen asicintiin [Gytyy
autopaikkoja pysakdintilaitoksista = - 0 - - =
Lityntdpysdkdintialueita isatdan O O O O O O
S_.a.hkcuautcu]en latauspisteita lisa- O O O 0 0 O
tdan
Verkkokauppa ja -asiointi Od | O O O d
Keskustan ulkopucliset
kauppakeskukset = - - - - =
Etdtvd tai -opiskelu Od | O O O d

13.

Mitd palveluja Tampereen keskustasta puuttuu?

% TAMPERE

TAMPERE.

FINLAND

VASTAAJAN TAUSTATIETOJA

19, Montako henkilda taloudessasi asuu? (itsesi mukaan luettuna)
Kuinka moni heistd on alaikdinen?

20. Mitd seuraavista sinulla on tarvittaessa kiytettivissasi? *

Henkildauto (ajaen / kyydissa)
Joukkoliikenteen matkakortti
Polkupydra

Ei mitdan naista

Oooon

21. Mikd on vleisimmin arjessa kayttamasi kulkutapa™

Kavely

Pyaraily

Joukkolilkenne (bussi, juna, taksi)

Henkildauto (ajaen / kyydissa)

Muu ajoneuvo (esim. sdhkdpotkulauta, skootter, mopo, mopoauto)

Ooooono

KIITOS!

14



Kysymykset harvoin tai ei ollenkaan keskustassa asioiville

Tampereen keskustan asiointitutkimus 2021, liitteet

N

A, Kuinka paljon seuraavat asiat ovat vaikuttaneet siihen, ettd asioit Tampereen keskustassa

vain harvoin tai et lainkaan?

Kuinka paljon alla mainitut asiat vaikuttavat yleizesti ottaen asicintialueesi valintaan?

Ei lain- Erittdin
kaan paljon
vaiku- vaiku-
tusta tusta
1 2 3 4 5
Keskustassa ei ole miellyttdva kavella O O O O O
Keskustassa ei ole miellyttava pydrailla O O O O O
Keskustaan pddses huonosh pyéralla O O O O O
Pelkddn ettd pydrani varastetaan keskus- N N N N N
tassza
J_nuldmlllkenteen kdyttaminen on liian kal- - - - - -
lista
Joukkaliilkenteen kdyttdminen on liian - - - - -
hankalaa
Keskustassa ei ole miellyttdva autoilla O | | O |
Pysdkdintipaikkaa on vaikea |6ytas O O O O O
En halua kayttdd pysakdintilatoksia O O O O O
Pysdkdinti on liian kallista O O O O O
keskustassa on liikaa tungosta ja jonoja O O O O O
Keskustassa on usein epésiistid O O O O O
Keskusta on hankala liikkua ja asioida las- - - - - -
ten kanssa
Keskustassa on turvatonta O O O O O
Keskusta ei ole esteetdn O O O O O
keskustassa on liian kallista O O O O O
Minulla el ole muuta kulkua keskustaan O O O O O
Mu.ut asiointipaikat ovat I§hempané koti- - - - - -
ani
Muut aSIPIHtIDEIIkﬂt vastaavat tarpeisnm - 0 0 O 0
paremmin
Koronapandemia O O O O O

Erittdin Jonkin Erittdin En

Alueen vahan Wahan VErran Paljon paljon 0saa
1 2 3 4 5 sanoa

Kauppaojen ja muiden pal-
veluiden méard ja moni- Od O O O O d
pualisuus
anl_t,. markkinat, kauppa- O 0 O 0 0 O
halli
I{auFupcu]en ]E! mu@en pal- 7] 0 = 0 0 0
veluiden aukioloajat
Hintataso O O O O O |
I{altlppn]en kampanjat ja O I 0 0 0 O
tarjoukset
ME.lh!dCI!!ISLI s nopeaan O 0 O 0 0 O
asiointin
Helppous asioida lasten ] = = 0 0 0
kanssa
Vilhtyisyvs ja tunnelma O O O O O d
Ilmanlaatu ja melutaso Od O O O O d
Turvallisuus O O O O O |
Estesttoimyys O O O O O O
Lyhyet valimatkat O O O O O d
Kévelvolosuhteet Od O O O O d
Pyarailyolosuhteet O O O O O d
Joukkolikenneyhteydet O O O O O d
Autoliilkenneyhteydet O O O O O d
Auton pysdkdintimahdolli- - - - - - O
suudet
Autopysdkdinnin hinta O O O O O Od
Pydran pysakdintimahdolli- ] = = 0 0 0
suudet
Mz.nhdnlllsu uz hoitaa monta O O 0 0 0 O
asiaa samalla matkalla
Mahdollisuus néhda ja ta- 7] 0 = 0 0 0

wvata muita ihmisid
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useammin?

C. ‘oisivatko seuraavat asiat vaikuttaa siithen, ettd asioisit jatkossa Tampereen keskustassa

Ei lain-
leaan
1

Erittdin
paljon
5

Monipuolisemmat palvelut
Edullisempi hintataso
Sopivammat aukioloajat
Enemman vapaa-ajanviettopaikkoja
Enemman kaupunkitapahtumia
Vithtyisdmpi ympérista

Siistimpi ympansto

Turvallizempi ymparistd
Esteettdmampi ympansto
Parempi kavely-ymparistd
Paremmat pydratiet

Paremmat joukkoliikenneyhteydet
Wahemman lilkenneruuhkia
Enemman pysakdintipaikkoja

Edullisempi pysadkdinti

o oooooooooooaoaoao

O 0O0ooOoo0o0o0ooodoo o,

O o0oooo0oooo0oQooooadQ|e

O oodoo0oooo0ooooaodAd|s

o oooooooooooaoaoao

0. Mitd palveluja Tampereen keskustasta puuttuu?

52; TAMPERE

TAMPERE.

FINLAND

VASTAAJAN TAUSTATIETOJA

E

Montako henkilGa taloudessasi asuu? (itsesi mukaan luettuna)
Kuinka moni heistd on alaikdinen?

Mitd seuraavista sinulla on tarvittaessa kaytettavissasi? =

Henkildauto (ajaen / kyydissa)
Jouklkoliikenteen matkakortt
Polkupydra

Ei mitddn ndistd

Oooo

Mika on yleisimmin arjessa kdyttdmasi kullkutapa®

Kavely

Pydraily

Jouklcohikenne (bussi, juna, taksi)

Henkildauto (ajaen / kyydissa)

Muu ajoneuvo (esim. sdhkdpotkulauta, skootten, mopo, mopoauto)

Ooooo

KIITOS!

16



Liite 3 Kyselyanalyysit ja

tutkimuksen kehittaminen

* Tilastollinen analyysi ja merkitsevyys
* Vuosikulutuksen ja kokonaisostovoiman laskeminen
e Tutkimukseen liittyvat epavarmuustekijat

e Tutkimuksen kehittaminen

Tampereen keskustan asiointitutkimus 2021, liitteet

# TAMPERE

18
19
20
21

TAMPERE.

FINLAND
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Tilastollinen analyysi
ja merkitsevyys

Kyselyn tulokset analysoitiin Tixel-tilasto-ohjelmalla, joka on tehty Visual
Basic-ohjelmointikielelld (VBA) Excel-ymparistoon.

Tuloksista esitettiin jakaumia erilaisina kaaviokuvina, laskettiin tilastollisia
tunnuslukuja seka tarkasteltiin, onko eri taustaryhmien vastauksissa
tilastollisesti merkitsevia eroja. Testaukset tehtiin varianssianalyysilla tai
X2-riippumattomuustestilla. Raportissa kerrottiin niita tuloksia, joissa ero
oli tilastollisesti merkitseva tai erittain merkitseva.

Analyyseista jatettiin pois kolmen vastaajan vastaukset kokonaan, koska
ne oli tehty ilmeisen pelleillen: Niissa oli valittu jarjestelmallisesti vain
minimi- tai maksimivastauksia ja/tai vapaamuotoinen teksti oli taysin
asiatonta tai “siansaksaa”. Lisdaksi vapaamuotoisesti annettavan edellisen
asiointikerran rahasummista jatettiin analyyseista pois ylin prosentti eli
muista selvasti poikkeavat vastaukset, silla yksittdiset suuret vastaukset
vaikuttavat keskiarvoon merkittavasti erityisesti sellaisilla ryhmilla, joita
on otoksessa pieni maara.

% TAMPERE Tampereen keskustan asiointitutkimus 2021, liitteet




TAMPERE.

Vuosikulutuksen ja kokonaisostovoiman laskeminen
Kyselyssa vastaajia pyydettiin arvioimaan yhden tyypillisen asiointikerran Kunkin kulkutavan kokonaisostovoima toimialoittain saatiin laskemalla yhteen
kulutusta Tampereen keskustassa (kysymys 13) ja edellisen keskustakdynnin taman kulutavan vastaajien vuositason eurot. Lopulta kaikkien toimialojen
kulutusta (kysymys 14) toimialoittain. Lisaksi vastaajat arvioivat, kuinka useasti kokonaisostovoimat summattiin yhteen, jolloin saatiin kunkin kulkutavan
he kayttavat naiden toimialojen palveluja (kysymys 7) ja miten niihin kulkevat osuus kokonaisostovoimasta Tampereen keskustassa.
(kysymys 8).
Asiointitiheyden vastausvaihtoehdot vaihtelivat viikko- ja kuukausitasolta — —— - — — — ——
. .. L. .. Asiointitiheys Asiointikertoja Tyypillisen asiointikerran | Tyypillisen asiointikerran
vuositasolle. Jotta pystyttiin arvioimaan vastaajien keskustaan tuomaa . .
. ~ o : T . vuodessa kulutus (luokiteltu) kulutus euroja
ostovoimaa, muutettiin kaikki vastaukset vuositasolle kdyttamalla oheisen Vihintaan 3 kertaa viikossa | 156 (3x52) 0€ 0
taulukon kertoimia. Vastaavasti muutettiin myos yhden tyypillisen 1-2 kertaa viikossa 78 (1,5x52) 1-9€ 5
asiointikerran kulutusluokat euroiksi kdayttamalla luokan keskilukua ja 1-2 kertaa kuukaudessa 18 (1,5x12) 10-19 € 15
ylimmassa luokassa kysymyksen 14 yli 200 euron ostosten mediaania. 3-4 kertaa vuodessa 3,5 20-29 € 25
Harvemmin 1 3049 € 40
Kun asiointikertojen maaralla vuodessa kerrottiin kunkin vastaajan yhdelld En koskaan 0 50-99 € 75
kayntikerralla kulutettu rahasumma, saatiin hanelle vuositason kulutus 100-149 € 125
. . . . . .. . 150-199 € 175
Tampereen keskustassa kullakin toimialalla. Seka kertakdynnin etta vuositason 200 € tai yli 250

Tampereen keskustan asiointitutkimus 2021, liitteet

% TAMPERE

ESIMERKKI =

g

Vastaajan x
paivittaistavarakaupan
asiointeja koskevat
vastaukset

kulutusta eri toimialoilla tarkasteltiin myds sen suhteen, mita kulkutapaa
vastaaja kaytti kunkin toimialan palveluja kayttaessaan.

Tyypillisen asiointikerran
kulutus 20-29 €

- 25 € / kerta

Kulkutapa
paivittaistavaraostoksille

Asiointitiheys
1-2 krt / kk

Tyypillinen vuosikulutus

450 € / vuosi

— 18 krt / vuosi

Q Joukkoliikenne

Esimerkissa vastaajan paivittdistavarakaupan asiointeja koskevat vastaukset tuovat joukkoliikenteelld 450 € vuodessa Tampereen keskustaan.

Laskemalla kaikille vastaajille vastaavat vuosikulutusluvut kulkutavoittain ja toimialoittain saatiin arvio Tampereen keskustaan virtaavasta
kokonaiskulutuksesta seka sen jakautumisesta kulkutavoittain. Kyseessa on kuitenkin karkea arvio. Analyysi ei ota huomioon muun muassa sita,

ettd sama vastaaja voi vaihdella kulkutapaansa esimerkiksi vuodenajan mukaan. 19
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TAMPERE.

FINLAND

Tutkimukseen liittyvat epavarmuustekijat

Kyselyselvityksen tekemiseen liittyy aina epavarmuustekijoita, jotka johtuvat
kyselyn rakenteesta, vastaajien tekemista valinnoista ja siitd, onko vastaaja
ymmartanyt, mita kysymyksella tarkoitetaan. Myds analyysiin ja siind tehtaviin
valintoihin liittyy epdavarmuustekijoita. Seuraavassa on esitetty tutkimuksen
kannalta keskeisimpia epavarmuustekijoita.

Kyselyn vastaamiseen liittyvat epavarmuustekijat

o Osa vastaajista on voinut ymmartaa kaupan ja palveluiden toimialojen
ryhmittelyn eri tavoin kuin tutkimuksen tekijat tarkoittivat.

o Vastaajalle on haastavaa arvioida vuoden aikana kuluttamiaan rahasummia
eri toimialoilla. Kulutustilanteissa ja asiointikdynneissa on paljon vaihtelua,
jolloin keskimdaaraista asiointikdyntia voi olla vaikea arvioida. Myos edellista
asiointikertaa tai silld kaytettya rahasummaa voi olla vaikea muistaa.

o Omaa kayttaytymistdan on haastavaa arvioida. Vastaaja ei valttamatta aina
pysty luotettavasti kertomaan, kuinka useasti asioi keskustassa ja milla
kulkuvalineella liikkuu. Vastaajat voivat esimerkiksi kayttaa eri kulkutapoja
eri vuodenaikoina.

o Vastaaja ei valttamatta ymmarra kysymysta samalla tavalla kuin kyselyn
laatija tai analysoija on tarkoittanut. Esimerkiksi kun kysymyksessa

pyydettiin kdytettya rahamaarada vain niiden kohteiden osalta, joissa vastaaja

kavi viime kerralla, ja ohjeistettiin jattamaan muut kohdat tyhjaksi, niin

% TAMPERE

viidennes vastaajista kertoi kuluttaneensa edelliskaynnilla rahaa kaikilla
toimialoilla. Todennakdisesti he eivat ole yhdella edelliselld kdaynnillaan
kdyneet eivatka kuluttaneet kaikkien toimialojen kohteissa.

Muutamissa vastauksissa ilmeni pelleilya, kun oli jarjestelmallisesti valittu
vain minimi- tai maksimivastauksia ja/tai vapaamuotoinen teksti oli taysin
asiatonta tai “siansaksaa”. Vastaaja on voinut tehdd myos virhelyonteja.

Analysointiin liittyvat tekijat

o Vastaamisen helpottamiseksi annetut luokittelut jouduttiin muuttamaan

luokan keskiluvuksi koko vuoden toimintaa tarkasteltaessa (asiointitiheys,
tyypillisen asiointikerran kulutus).

Kyselyn tuloksista tehtiin yleistyksia ja oletuksia. Analyysin tavoitteena oli
osoittaa perusteet tarkeimmille havainnoille seka kuvata eri tekijoiden
valisid suhteita.

Analyysissa mahdollisesti syntyvia virheita pyrittiin minimoimaan toistamalla
analyyseja eri nakokulmista ja eri henkildiden tarkistuksilla.

20



Tutkimuksen kehittaminen

Tassa ensimmaista kertaa tehdyssa tutkimuksessa testattiin samalla myos eri
tutkimusaineistojen soveltuvuutta ja toteutustapojen toimivuutta, jotta niita
voitaisiin kehittdda myohemmilld seurantakerroilla.

Kaytetty Tampereen ydinkeskusta-alueen rajaus toimi hyvin kyselyssa ja sen
mukaan saatiin myos liikennemaaratiedot ja Teliadata. Keskustan
seurantajarjestelmassa ja EKK:n elinvoimalaskennassa kaytetaan vahan
laajempaa keskustarajausta, joka on kuitenkin riittavan samankaltainen naihin
vertailuihin. Mutta Tilastokeskuksen suhdannepalvelujen liikevaihtotiedot
saatiin vain postinumeroalueittain. Keskustan kolme postinumeroa kattavat
selvasti suuremman alueen kuin tassa tutkimuksessa maaritetty ydinkeskusta
(mm. Viinikan ja Jarvensivun). Alueen yritykset ovat kuitenkin vahvasti
keskittyneet tutkimuksen keskusta-alueelle, joten liikevaihtotiedot antavat
karkean arvion ydinkeskustan kehityksesta.

Kuluttajapaneeli oli toimiva menettely edustavan otoksen keraamisessa.
Muutamissa vastauksissa ilmeni pelleilya, varsinkin alle 18-vuotiailla, mutta
nuortenkin ndakékulmaa pidettiin tarkeana saada mukaan.

Kyselylomake oli melko pitkd; 21 kysymysta, joissa oli 100 vastattavaa kohtaa.
Seuraavalla kerralla voisi keskittya vain nyt oleellisimmiksi nousseisiin asioihin,
mutta talldin jdisi pois mahdollisuus seurata pienemmille kayttajaryhmille
tarkeiden asioiden kehitysta. Ajankohtaisena asiana kysyttiin nyt koronan
vaikutuksia. Tdma voitaneen jatkossa jattaa pois tai korvata jollakin kulloinkin
ajankohtaisella asialla. Samoin kysymys tulevaisuuden muutoksista kannattaa
paivittaa.

Tampereen keskustan asiointitutkimus 2021, liitteet
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Koronan vuoksi nyt kysyttiin nimenomaan edellisen 12 kuukauden ajan
toiminnasta. Tavoitteena oli saada arvio koko edellisvuodesta. Tuloskuvissa
vastaukset kirjautuvat nyt vuodelle 2021, vaikka pdaosa edellisesta 12
kuukaudesta ajoittuukin vuodelle 2020. Jos haluttaisiin kysya edellista
kalenterivuotta, olisi kysely hyva tehda heti tammikuussa, mutta talloin ei
viela olisi kaytettavissa tausta-aineistojen tietoja. Vaihtoehtoisesti tutkimuksen
voisi toteuttaa vasta syyskuulla, jolloin kesan tapahtumat on vield tuoreessa
muistissa. Liikkumista mitataan usein alkusyksysta, kun on palattu kesdlomilta
normiarkeen.

Kyselyssa tiedusteltiin rahankulutusta keskustassa seka tyypillisella
asiointikerralla etta edellisella kayntikerralla toimialoittain eriteltyna.
Tyypillinen kulutus antaa paremman yleiskuvan koko vuoden tilanteesta,
mutta sita on vastaajan haasteellisempi arvioida. Edellisen kayntikerran
kulutus voi olla vahan helpompi muistaakin, mutta se voi olla hyvinkin
poikkeuksellinen eika siitd saada tietoa niista toimialoista, joilla edellisella
kayntikerralla ei kayty. Naiden kysymysten vastaukset korreloivat vahvasti sen
jalkeen kun yksittdiset isot vastaukset oli poistettu (ylin prosentti), mutta
eroavaisuuksiakin vastauksissa oli. Jatkossa voisi kysya vain tyypillisen
asiointikerran kulutuksen toimialoittain avoimena.

Seurantatutkimuksessa voi sitten tarkastella mitattujen indeksien kehitysta ja
miten kyselyvastaajien keskustassa kayntimaarat, kdyntikertojen tiheys,
kayntisyyt, kulkutapaosuudet, rahankaytt6 seka nakemykset keskustasta
asiointipaikkana ovat muuttuneet edellisesta kerrasta.
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Teliadata-aineiston maarittely

Tam- :

Keskustan vaikutusaluetta ja keskustakaynteja tutkittiin Telian : Nasiarve T
mobiiliverkkodatan perusteella. Dataa hyédynnettiin niin A\
kyselytutkimuksen otosalueen méaarittimisessa kuin laajemmin :
keskustakayntien tilastollisessa arvioinnissa. Analyysissa kaytetty
keskustarajaus on esitetty oheisella kartalla suorakulmiolla (12

kpl 500x500 m ruutuja). Telia-data perustuu liittyman sijaintiin.

Tieto on anonymisoitua ja se ei ole yhdistettavissa tiettyyn

henkil6on. Henkilon kotisijainniksi on maaritelty kunta, jossa

liittyma on aktivoitunut kayttoon tarkastelupdivan aamuna.

Data antaa hyvan kuvan kavijamaarien muutoksista erilaisissa 0y 4
ajallisissa poikkileikkauksissa. Taman selvityksen yhteydessa B
vertailuajankohtina on kaytetty asiointikyselyn :
tutkimusajankohtaa (maalis-huhtikuu) vuosina 2019, 2020 ja Kaakil
2021.
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ien muutokset

Tampereen keskustassa kdyneiden vierailijoiden maara on vahentynyt
huomattavasti vuosien 2019-2021 (maalis-huhtikuu) valilla. Arkena
suhteellisesti eniten on vahentynyt kauempaa tulleiden maara: esimerkiksi
Helsingista, Espoosta ja Jyvaskylasta keskustaan saapuneiden maara on
pienentynyt yli 70 %, Turusta 58 % ja Hameenlinnasta 60 %.

Viikonloppuisin muutokset ovat kautta linjan tasaisempia; vierailijamaarat
ovat pienentyneet tyypillisesti noin 60-70 % sekd naapurikunnista etta
kauempaa tulleiden osalta.
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Kayntimaarien muutokset 2019-2021
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Oheisilla kartoilla esitetaan
Telia-dataan perustuen
Tampereen keskustaan
suuntautuvien vierailujen
osuutta postinumero-
alueittain (alueen %-osuus
kaikista keskustaan
suuntautuvista vierailuista).

Valtaosa keskustaan
suuntautuvista kdynneista
tulee melko ldheltd, noin 20
kilometrin sateelta. Arkisin
keskustaan suuntautuvat
asioinnit tulevat
hajautuneemmin
kaupunkiseudulta,
viikonloppuisin Tampereen
keskustan ja ldhialueiden
osuus kaikista asioinneista on
merkittavampi.

Osuudet on kuvattu
tarkemmin seuraavalla sivulla.
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Keskustassa kavijoiden lahtoalueet
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FINLAND

\

Postinumeroalueet
Osuus Tampereen keskustaan
suuntautuvista vierailuista
Arki 2021 (maalis-huhtikuu)

\

Postinumeroalueet

Osuus Tampereen keskustaan
suuntautuvista vierailuista
Viikonloppu 2021 (maalis-huhtikuu)
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Kavijoiden postinumeroalueet

Postinumeroalueittain tarkasteltuna voidaan havaita,
ettd merkittava osuus keskustaan tulleista
vierailuista on peraisin keskustasta ja
lahipostinumeroalueilta (33100, 33200, 33500,
33210), joista on tullut noin 30 % keskustassa
kavijoista.

Vuoden 2019 kevaalla kaikista keskustassa kadyneista
5 % oli Hervannan postinumeroalueelta (33720), kun
vuoden 2021 kevaalld osuus oli 4 %. Hervannasta
saapuneiden maara on vahentynyt arkena 55 % ja
viikonloppuisin 70 %. Raitiotieliikenteen alettua on
mielenkiintoista seurata tata hervantalaisten
keskustassa kayntien kehitysta.

TAMPERE.

FINLAND

Tampereen keskustaan suuntautuvien kdyntien osuus postinumeroalueittain
(%:a kaikista keskustaan suuntautuvista kdynneista, maalis-huhtikuu 2019-2021)

2019 2020 2021
Arki Viikonloppu |Arki Viikonloppu |Arki Viikonloppu
33100 Tampere Keskus 13% 15% 15% 19% 15% 20%
33200 Tampere Keskus Lantinen |6 % 7% 9% 13% 9% 12%
33500 Osmonmaki-Petsamo 6% 6% 7% 8% 7% 9%
33720 Hervanta 5% 5% 4% 4% 4% 4%
33210 Ita-Amuri-Tammerkoski |5 % 5% 7% 9% 6% 9%
33710 Kaukajarvi 4% 3% 3% 3% 4% 3%
33540 Kaleva 3% 3% 3% 3% 3% 3%
33580 Atala-Linnainmaa 3% 3% 3% 2% 3% 2%
33900 Harmala-Rantaperkio 3% 3% 3% 3% 3% 3%
33560 Takahuhti 2% 2% 2% 2% 2% 2%
33230 Lansi-Amuri 2% 2% 2% 2% 2% 2%
33270 Epila 2% 2% 2% 1% 2% 1%
33820 Koivistonkyla 2% 2% 2% 2% 2% 1%
33400 Luoteis-Tampere 2% 2% 2% 2% 2% 2%
33960 Suuppa 2% 1% 1% 1% 1% 1%
33800 Nekala 1% 1% 1% 1% 1% 1%
33310 Tesoma 1% 1% 1% 1% 1% 1%
33530 Kissanmaa 1% 1% 1% 1% 1% 1%
36200 Kangasala Keskus 1% 1% 1% 1% 1% 1%
33300 Rahola 1% 1% 1% 1% 1% 1%
37120 Koskenmaki 1% 1% 1% 1% 1% 1%
33950 Killo 1% 1% 1% 1% 1% 1%
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Keskustakayntien ajankohdat

Telia-datan perusteella tutkittiin keskustassa kadyntien
aikaprofiilia eri vuosina. Oheisessa kaaviossa on esitetty
tunneittain keskustassa kavijoiden osuus pdivan
kokonaisvierailijamaarasta (kayntityyppi muu kuin koti tai tyo)

Arkisin keskustassa kdynnit painottuivat vahvasti
myohaisiltapadivaan ja alkuiltaan klo 15-20 valille.

Viikonloppuisin kdynnit painottuivat vahvemmin iltapaivan
tunteihin klo 12-16. Laskua iltaan on kuitenkin vdhemman ja
klo 17-00 —valilld tunneittain oli noin 4-6 % paivan
kokonaiskavijamaarasta. Viikonloppuisin erityisesti Tampereen
iltaelama houkuttaa kdyttamaan keskustaa.

10,0 %
9,0 %
8,0 %
7,0 %
6,0 %
5,0 %
4,0 %
3,0%
2,0%
1,0%

0,0 %

Aikaprofiilit: kdynnit Tampereen keskustassa
(osuus koko paivan kaynneista kellonajoittain)

6 7

8

9 10 11 12 13 14 15

16 17 18 19 20 21 22 23
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s 2019 ARKI
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------ 2020 ARKI
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== = 2021 VIIKONLOPPU
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Kavely-, pyoradily- ja autoliikenneindeksien

Keskustassa on kuusi jalankulku- ja
pyorailymadrien seurantapistetta
(kartalla jk+pp) seka yksi pyorailyn
mittauspiste (pp). Raportissa esitetyt
jalankulku- ja pyo6railyindeksit
perustuvat ndiden pisteiden
jalankulkijoiden ja pyorailijoiden
maadriin 1.1.2017-1.9.2021.

Kartalle on merkitty punaisilla viivoilla
autoliikenteen 27 seurantapistetta.
Autoliikenneindeksi perustuu niiden
autoliikenteen kokonaismaariin
arkivuorokauden aikana helmikuussa
2017-2021.

Indeksissa vuosi 2017 sai arvon sata ja
seuraavien vuosien indeksiluvut
laskettiin lisdamalla ko. vuoden
liikennemaaran prosentuaalinen
muutos edellisestd vuodesta.

Tampereen keskustan asiointitutkimus 2021, liitteet
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Bussinousijaindeksin laskenta
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FINLAND

Kartalle on merkitty 108 keskustan
bussipysakkia (musta bussi) ja 12
ratikkapysakkia (punainen ratikka).
Bussinousijaindeksi perustuu niiden
pysakkikohtaisiin nousijamaariin
tammikuussa ja elokuussa 2017-2021.
Ratikkapysakit oli mukana laskuissa vain
elokuussa 2021 ja osa bussipysakeista jai
ratikan tai muiden bussireittimuutosten
myota pois kaytostad. Bussinousijatiedot
saatiin Nysselta.

Indeksissa vuosi 2017 sai arvon sata ja
seuraavien vuosien indeksiluvut laskettiin
lisaamalld ko. vuoden lilkennemaaran
prosentuaalinen muutos edellisesta
vuodesta.

Tampereen keskustan asiointitutkimus 2021, liitteet
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Merkint6jen selitys
@ bussipysakit
dm raitiotiepysakit
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Pysakointi-indeksien laskenta

Finnparkilla on Tampereen keskustassa 16 pysadkointitaloa (vasen kartta),
joiden pysakointimaaratiedot 1.1.2017-31.10.2021 ovat mukana

pysakointitaloindeksissa.
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Keskustassa on kolme kadunvarsipysakdinnin maksuvyohyketta, joista kahden
ensimmaisen pysadkdintimaaratiedot 1.1.2017-31.5.2021 ovat mukana
kadunvarsipysakointi-indeksissa (oikea kartta). Tiedot on saatu Finnparkilta.

MAKSULLISTEN PYSAKOINTIPAIKKOJEN
MAKSUVYOHYKKEET

[ vyshyke 1, max. 20

@ [ vyshyke 2, max. 4h
5 | [ vyshyke 3, max. 10n

TAMPEREEN KAUPUNKI/K:
5, Liikennejérjestelman suunnittelu
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	Helsingin keskustan asiointiselvityksessä yksi keskeisimmistä tarkasteltavista 
	Helsingin keskustan asiointiselvityksessä yksi keskeisimmistä tarkasteltavista 
	Helsingin keskustan asiointiselvityksessä yksi keskeisimmistä tarkasteltavista 
	kysymyksistä oli, mikä on eri kulkumuotojen osuus Helsingin ydinkeskustaan 
	virtaavasta kaupan ja palveluiden ostovoimasta. Seuraavassa on esitetty työn 
	keskeisimmät tulokset tiivistetysti. 

	Suurin osa Helsingin keskustaan suuntautuvista asiointimatkoista tehdään 
	Suurin osa Helsingin keskustaan suuntautuvista asiointimatkoista tehdään 
	joukkoliikenteellä (n. 73
	-
	74 %). Joukkoliikenne tuo keskustan 
	kokonaisliikevaihdosta noin 60
	-
	71 % riippuen kauppa
	-
	ja palvelutyypistä.

	Kävellen ja polkupyörällä keskustaan asioimaan tulevat tekevät vuositasolla paljon 
	Kävellen ja polkupyörällä keskustaan asioimaan tulevat tekevät vuositasolla paljon 
	keskustaan suuntautuvia asiointimatkoja. Heidän keskikulutuksensa 
	asiointimatkaa kohden on tyypillisesti melko pieni. Kävellen keskustaan 
	kohdistuvista asiointimatkoista tehdään noin 8
	-
	12 % ja pyörällä noin 3 % kauppa
	-
	ja palvelutyypistä riippuen. Kävelijät ja pyöräilijät tulevat tyypillisesti kohtalaisen 
	läheltä ja heille keskusta on ns. arjen asiointiympäristöä, minkä vuoksi 
	vuositasolla yksittäinen kävellen tai pyörällä asiointimatkansa tyypillisesti tekevä 
	kuluttaa keskustassa suhteellisen paljon. 
	Kävellen ja pyörällä asiointimatkoja 
	tekevät vastaavat Helsingin keskustan kokonaismyynnistä 14
	-
	29 % kauppa
	-
	ja 
	palvelutyypistä riippuen.

	Autolla keskustaan tyypillisimmin asioimaan tulevien keskiostos on suurin. 
	Autolla keskustaan tyypillisimmin asioimaan tulevien keskiostos on suurin. 
	Autoilijat kuitenkin tekevät asiointimatkoja keskustaan suhteellisen harvoin. 
	Autoilijoiden osuus Helsingin keskustan kaupan ja palveluiden liikevaihdosta on 
	arviolta 8
	-
	18 % kauppa
	-
	ja palvelutyypistä riippuen.


	Lähde: Helsingin kaupunkiympäristön julkaisuja 2019:22 
	Lähde: Helsingin kaupunkiympäristön julkaisuja 2019:22 
	Lähde: Helsingin kaupunkiympäristön julkaisuja 2019:22 
	Link
	Span
	www.hel.fi/static/liitteet/kaupunkiymparisto/julkaisut/julkaisut/julkaisu
	-
	22
	-
	19.pdf




	Turun ASKURA
	Turun ASKURA
	Turun ASKURA
	Turun ASKURA
	-
	tutkimus 2020


	Turussa
	Turussa
	Turussa
	on keväällä 2020 toteutettu kauppakorkeakoulun toimesta keskustan 
	katugallup asiointeihin liittyen. ASKURA
	-
	tutkimus toteutettiin haastattelemalla 
	kuluttajia kuviossa 1 esitetyllä alueella kahden viikon aikana (viikot 9 ja 11) helmi
	–
	maaliskuussa 2020 aamukymmenen ja iltakahdeksan välillä. Aineistoa kerättiin 
	lisäksi sähköisellä kyselyllä (
	Webropol
	), johon vastaajia kutsuttiin heille 
	henkilökohtaisesti jaetuilla korteilla. Yhteensä haastattelujen ja 
	Webropol
	-
	kyselyn 
	kautta tavoitettiin 780 vastaajaa.

	Vastaajista 80 % käytti rahaa Turun keskustassa (ks. kuvio 12). Jotain ostaneiden 
	Vastaajista 80 % käytti rahaa Turun keskustassa (ks. kuvio 12). Jotain ostaneiden 
	keskiostos oli 51 €.

	Kulkutavoittain tarkasteluna suurin keskiostos oli autolla saapuneilla: autoilijoiden 
	Kulkutavoittain tarkasteluna suurin keskiostos oli autolla saapuneilla: autoilijoiden 
	osuus oli 43 % vastaajien ilmoittamasta kokonaiseuromäärästä, jalankulkijoiden 
	26 % ja linja
	-
	autolla tulleiden 22 %.

	Autolla tulleiden keskiostos oli noin 69 euroa, pyörällä 32 euroa, jalan 30 euroa ja 
	Autolla tulleiden keskiostos oli noin 69 euroa, pyörällä 32 euroa, jalan 30 euroa ja 
	linja
	-
	autolla 29 euroa. 


	Lähde: Turun kauppakorkeakoulu (2020) 
	Lähde: Turun kauppakorkeakoulu (2020) 
	Lähde: Turun kauppakorkeakoulu (2020) 
	Askura
	-
	tutkimus ja katugallup: 
	Link
	Span
	https://www.turku.fi/sites/default/files/atoms/files/askura
	-
	raportti.pdf
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	KOKKKA
	KOKKKA
	KOKKKA
	-
	TUTKIMUS 2010


	Asiointikäyttäytymisen ja esim. kaupallisten keskusten vaikutusalueita koskevaa 
	Asiointikäyttäytymisen ja esim. kaupallisten keskusten vaikutusalueita koskevaa 
	Asiointikäyttäytymisen ja esim. kaupallisten keskusten vaikutusalueita koskevaa 
	aihepiiriä on tutkittu niin kotimaassa kuin kansainvälisestikin. Asiointitutkimuksen 
	saralla tärkeimpiä tutkimuksia ovat Turun seudulla toteutettu pitkäaikaistutkimus 
	(ns. Länsikeskus
	-
	ja Mylly
	-
	tutkimukset) sekä laajempi KOKKKA
	-
	tutkimus 
	(Kauppakeskukset osana kestävää kulutusta ja kaupunkirakennetta, 2010), jossa 
	selvitettiin myös pääkaupunkiseudun osalta eri keskusten vaikutusalueita sekä 
	keskuksiin suuntautuvien asiointien kulkutapajakaumaa.

	Helsingin keskustan osalta keskeinen vaikutusalue rajoittui KOKKKA
	Helsingin keskustan osalta keskeinen vaikutusalue rajoittui KOKKKA
	-
	tutkimuksen 
	mukaan viikonloppuisin Kehä III:n sisäpuolelle. Vaikutusaluetta rajaavat mm. Iso 
	Omenan, Sellon, Jumbon ja Itäkeskuksen kauppakeskukset. Helsingin keskustan 
	osalta tutkimuksen mukaan merkittävää oli kuitenkin asiointitapojen ja 
	matkaketjujen erilaisuus suhteessa kauppakeskuksiin; Helsingin keskustaan 
	suuntautuvilla asiointimatkoilla 51 % käytti vain joukkoliikennettä ja 10 % vain autoa. 
	Espoon ja Vantaan kauppakeskuksiin kohdistuvilla asiointimatkoilla auton osuus on 
	huomattavasti merkittävämpi; Matinkylään kohdistuvista asioinneista 64 % tehtiin 
	autolla ja Pakkala/Tammistoon 78 %. 

	KOKKKA
	KOKKKA
	-
	tutkimuksessa havaittiin myös auton omistuksen olevan riippuvainen 
	asuinalueesta pääkaupunkiseudulla; Helsingin keskustassa sekä rautateiden ja 
	kauppakeskusten läheisyydessä on vähemmän autoja talouksia kohden kuin 
	pääkaupunkiseudulla keskimäärin. 
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	Jyväskylä: kulkumuotojen merkitys 
	Jyväskylä: kulkumuotojen merkitys 
	Jyväskylä: kulkumuotojen merkitys 
	kauppakeskuksille


	Jyväskylässä
	Jyväskylässä
	Jyväskylässä
	on 
	tutkittu
	keskustan
	kauppakeskusten
	asiakkaiden
	saapumistapoja
	keskustaan
	ja 
	rahankäyttöä
	keskuksissa
	. 
	Tutkimuksessa
	haastateltiin
	3 404 
	kauppakeskusten
	asiakasta
	touko
	-
	kesäkuussa
	2016. 
	Tutkimuksessa
	erityisesti
	keskityttiin
	pyöräilijöihin
	. 

	Oheiset
	Oheiset
	kuvat
	osoittavat
	, 
	että
	keskustan
	kauppakeskuksiin
	tultiin
	touko
	-
	kesäkuussa
	2016 
	melko
	tasaisesti
	eri
	kulkumuodoilla
	. 
	Autoilu
	on 
	kuitenkin
	kulkumuodoista
	yleisin
	, 
	ja
	sen
	merkitys
	kasvaa
	tutkittaessa
	eri
	liikennemuotojen
	käyttäjien
	osuutta
	liikevaihdosta
	. 
	Keskimäärin
	autoilijat
	siis
	kuluttivat
	enemmän
	kuin
	muilla
	kulkumuodoilla
	saapunueet
	.

	Noin
	Noin
	puolet
	tutkimuksessa
	haastatelluista
	henkilöistä
	käytti
	rahaa
	kauppakeskuksissa
	. 
	Kävelijöistä
	rahaa
	käytti
	50 %, 
	pyöräilijöistä
	53 %, 
	bussilla
	liikkuneista
	57 % 
	ja
	omalla
	autolla
	liikkuneista
	46 %.

	Vastaava
	Vastaava
	tutkimus
	tehtiin
	Jyväskylässä
	kesän
	2016 
	lisäksi
	myös
	aikaisemmin
	loka
	-
	marraskuussa
	2015.

	Näiden
	Näiden
	tutkimusten
	tuloksia
	vertailtaessa
	havaittiin
	, 
	että
	kävelyn
	kulkutapaosuus
	tippui
	kesällä
	syksyyn
	verrattuna
	peräti
	13 
	prosenttiyksiköllä
	. 
	Syksyllä
	2015 
	kaikista
	haastateltavista
	30 % 
	tuli
	kauppakeskuksiin
	kävellen
	, 
	kun
	taas
	kesällä
	2016 
	vastaava
	osuus
	oli
	17 %.

	Pyöräilyn (13 
	Pyöräilyn (13 
	-
	> 16 %), bussin (17 
	-
	> 22 %) ja oman auton (40 
	-
	> 43 %) kulkutapaosuudet 
	puolestaan kasvoivat kesällä verrattaessa syksyyn.

	Kesällä kauppakeskuksen asiakkaiden 
	Kesällä kauppakeskuksen asiakkaiden 
	ostoaktiivisuus
	oli pienempi kuin syksyllä. Syksyllä siis 
	suurempi osa asiakkaista käytti kauppakeskuksissa rahaa.

	Myös keskimääräinen kauppakeskuksissa käytetty 
	Myös keskimääräinen kauppakeskuksissa käytetty 
	ostosumma
	pieneni hieman kesällä verrattuna 
	syksyyn (n. 13 eurosta vajaaseen 12 euroon kaikki kulkumuodot mukaan lukien).
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	2017


	Turun kauppakorkeakoulussa on tutkittu 1990
	Turun kauppakorkeakoulussa on tutkittu 1990
	Turun kauppakorkeakoulussa on tutkittu 1990
	-
	luvulta alkaen eri kaupan alueiden 
	vaikutusalueita sekä asiointikäyttäytymistä. Näissä ns. Mylly
	-
	tutkimuksen selvityksissä 
	ei kuitenkaan ole selvitetty kulutettua rahasummaa

	Turun kauppakorkeakoulussa toteutettiin vuonna 2017 muotikauppaselvitys, jossa 
	Turun kauppakorkeakoulussa toteutettiin vuonna 2017 muotikauppaselvitys, jossa 
	tarkasteltiin mm. ihmisten rahankäyttöä Turun keskustassa kulkutavan mukaan. 
	Vastaajina kyselyssä oli 425 
	15
	-
	75
	-
	vuotiasta henkilöä. Kyselyn otos ei ollut edustava.

	Oheiset kuvat kuvaavat vastaajien muotikauppaan käytettyä rahamäärää viimeisen 
	Oheiset kuvat kuvaavat vastaajien muotikauppaan käytettyä rahamäärää viimeisen 
	kuukauden aikana Turun keskustassa kulkutavan mukaan.

	Auto on yleisin kulkutapa saapua keskustan muotikauppoihin (31 % kulkutapaosuus) 
	Auto on yleisin kulkutapa saapua keskustan muotikauppoihin (31 % kulkutapaosuus) 
	ja bussi toisiksi yleisin (30 %). Jalankulun osuus on 21 % ja pyöräilijöiden 18 %.

	Kävelijät kuitenkin kuluttavat Turun keskustan muotikauppaan kaikista ryhmistä 
	Kävelijät kuitenkin kuluttavat Turun keskustan muotikauppaan kaikista ryhmistä 
	keskimäärin eniten rahaa. Kävelijöiden osuus keskustan liikevaihdosta on 29 %, kun 
	muilla kulkutaparyhmillä se on kulkutavasta riippuen 23
	-
	24 %.

	Noin puolet vastaajista (49 %) ei ollut käyttänyt lainkaan keskustaan rahaa viimeisen 
	Noin puolet vastaajista (49 %) ei ollut käyttänyt lainkaan keskustaan rahaa viimeisen 
	kuukauden aikana autolla matkustaessa. Jalan tai polkupyörällä kulkiessa nämä 
	osuudet sen sijaan ovat huomattavasti pienempiä (14 % ja 16 %), joten selvästi suurin 
	osa vastaajista asioi keskustassa vähintään kerran kuussa jalan tai polkupyörällä.


	Lähde: 
	Lähde: 
	Lähde: 
	Marjanen
	, Heli (2017), Turun 
	kauppakorkeakoulu
	, 
	esitys
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	Turussa ja lähikunnissa vuonna 2017 toteutetussa KATE
	Turussa ja lähikunnissa vuonna 2017 toteutetussa KATE
	Turussa ja lähikunnissa vuonna 2017 toteutetussa KATE
	-
	tukimuksessa
	(n=1499) 
	selvitettiin kuluttajien rahankäyttöä ja kulkutapaosuuksia. Seuraavassa on kuvattu 
	Turun keskustaa koskevia havaintoja (Heli Marjanen):

	Oheiset taulukot esittävät rahankäytön ja Turun keskustaan suuntautuneen 
	Oheiset taulukot esittävät rahankäytön ja Turun keskustaan suuntautuneen 
	kulutuksen suhteellisen osuuden ensin sen mukaan, mitä kulkuvälinettä vastaaja oli 
	ilmoittanut käyttävänsä kesällä ja sitten sen mukaan, mitä oli ilmoittanut käyttävänsä 
	talvella. Koska kävelijöiden ja etenkin pyöräilijöiden osuuksissa oli huomattavia eroja 
	kesällä ja talvella, rahankäytössä on melko suuriakin eroja kesän ja talven välillä. 

	Karkeasti yleistäen voidaan sanoa, että eniten rahaa (yli 40 % käytetyistä euroista) 
	Karkeasti yleistäen voidaan sanoa, että eniten rahaa (yli 40 % käytetyistä euroista) 
	Turun keskustassa käyttävät ne, jotka asioivat kävellen eli keskustan läheisyydessä 
	asuvat. He myös kohdistavat suhteellisesti suurimman osan kulutuksestaan (47 %) 
	Turun keskustaan. Seuraavaksi suurimman 
	euromäärän
	(yhteenlaskettuna) tuovat 
	autolla tulevat kuluttajat (reilu neljännes kokonaismyynnistä). Huomattavaa kuitenkin 
	on, että heidän kokonaiskulutuksestaan vain 7 % kohdistuu Turun keskustaan. 
	Autoilevien kuluttajien on muita helpompi käyttää korvaavia ostospaikkavaihtoehtoja. 
	Koska kulutus siis jo nyt kohdistuu pääosin muualle kuin keskustaan, on hyvin 
	todennäköistä, että osuus edelleen pienenee mikäli autoilua voimakkaasti  
	rajoitetaan/hankaloitetaan keskustassa. Linja
	-
	autolla tulevat tuovat keskustan 
	liikevaihdosta (tutkituilla toimialoilla) noin viidenneksen. Pyöräilijät tuovat kesällä 
	yhtä paljon kuin linja
	-
	autolla tulevat, mutta talvella huomattavasti vähemmän.


	Lähde: Marjanen, Heli (2018) KATE
	Lähde: Marjanen, Heli (2018) KATE
	Lähde: Marjanen, Heli (2018) KATE
	-
	tutkimukseen perustuvia pohdintoja eri kulkutavoilla Turun keskustaan tulevien rahankäytöstä. 
	26.3.2018.
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	Kyselyssä selvitetään asiointia ja liikkumista Tampereen keskustassa 
	viimeisen 12 kuukauden aikana
	. Asiointikohteita ovat kaupalliset ja 
	julkiset palvelut sekä harrastus
	-
	, kulttuuri
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	, liikunta
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	ja muut vapaa
	-
	ajan 
	palvelut. Tuloksia käytetään Tampereen keskustan kehittämisessä. 
	Kyselyn toteuttajana on Tampereen kaupunki.

	Tampereen keskustalla tarkoitetaan tässä kyselyssä keskustan 
	Tampereen keskustalla tarkoitetaan tässä kyselyssä keskustan 
	ydinaluetta, joka on alla hahmoteltu kartalle likimääräisesti.
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	Tilastollinen analyysi 
	Tilastollinen analyysi 
	Tilastollinen analyysi 
	ja merkitsevyys


	Kyselyn tulokset analysoitiin 
	Kyselyn tulokset analysoitiin 
	Kyselyn tulokset analysoitiin 
	Tixel
	-
	tilasto
	-
	ohjelmalla, joka on tehty Visual 
	Basic
	-
	ohjelmointikielellä (VBA) Excel
	-
	ympäristöön. 

	Tuloksista esitettiin jakaumia erilaisina kaaviokuvina, laskettiin tilastollisia 
	Tuloksista esitettiin jakaumia erilaisina kaaviokuvina, laskettiin tilastollisia 
	tunnuslukuja sekä tarkasteltiin, onko eri taustaryhmien vastauksissa 
	tilastollisesti merkitseviä eroja. Testaukset tehtiin varianssianalyysilla tai  
	χ
	2
	-
	riippumattomuustestillä. Raportissa kerrottiin niitä tuloksia, joissa ero 
	oli tilastollisesti merkitsevä tai erittäin merkitsevä.

	Analyyseistä jätettiin pois kolmen vastaajan vastaukset kokonaan, koska 
	Analyyseistä jätettiin pois kolmen vastaajan vastaukset kokonaan, koska 
	ne oli tehty ilmeisen pelleillen: Niissä oli valittu järjestelmällisesti vain 
	minimi
	-
	tai maksimivastauksia ja/tai vapaamuotoinen teksti oli täysin 
	asiatonta tai ”siansaksaa”. Lisäksi vapaamuotoisesti annettavan edellisen 
	asiointikerran rahasummista jätettiin analyyseistä pois ylin prosentti eli 
	muista selvästi poikkeavat vastaukset, sillä yksittäiset suuret vastaukset 
	vaikuttavat keskiarvoon merkittävästi erityisesti sellaisilla ryhmillä, joita 
	on otoksessa pieni määrä.
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	Kyselyssä vastaajia pyydettiin arvioimaan yhden tyypillisen asiointikerran 
	Kyselyssä vastaajia pyydettiin arvioimaan yhden tyypillisen asiointikerran 
	Kyselyssä vastaajia pyydettiin arvioimaan yhden tyypillisen asiointikerran 
	kulutusta Tampereen keskustassa (kysymys 13) ja edellisen keskustakäynnin 
	kulutusta (kysymys 14) toimialoittain. Lisäksi vastaajat arvioivat, kuinka useasti 
	he käyttävät näiden toimialojen palveluja (kysymys 7) ja miten niihin kulkevat 
	(kysymys 8). 

	Asiointitiheyden vastausvaihtoehdot vaihtelivat viikko
	Asiointitiheyden vastausvaihtoehdot vaihtelivat viikko
	-
	ja kuukausitasolta 
	vuositasolle. Jotta pystyttiin arvioimaan vastaajien keskustaan tuomaa 
	ostovoimaa, muutettiin kaikki vastaukset vuositasolle käyttämällä oheisen 
	taulukon kertoimia. Vastaavasti muutettiin myös yhden tyypillisen 
	asiointikerran kulutusluokat euroiksi käyttämällä luokan keskilukua ja 
	ylimmässä luokassa kysymyksen 14 yli 200 euron ostosten mediaania.

	Kun asiointikertojen määrällä vuodessa kerrottiin kunkin vastaajan yhdellä 
	Kun asiointikertojen määrällä vuodessa kerrottiin kunkin vastaajan yhdellä 
	käyntikerralla kulutettu rahasumma, saatiin hänelle vuositason kulutus 
	Tampereen keskustassa kullakin toimialalla. Sekä kertakäynnin että vuositason 
	kulutusta eri toimialoilla tarkasteltiin myös sen suhteen, mitä kulkutapaa 
	vastaaja käytti kunkin toimialan palveluja käyttäessään.

	Kunkin kulkutavan kokonaisostovoima toimialoittain saatiin laskemalla yhteen 
	Kunkin kulkutavan kokonaisostovoima toimialoittain saatiin laskemalla yhteen 
	tämän kulutavan vastaajien vuositason eurot. Lopulta kaikkien toimialojen 
	kokonaisostovoimat summattiin yhteen, jolloin saatiin kunkin kulkutavan 
	osuus kokonaisostovoimasta Tampereen keskustassa. 
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	n k
	eskustaan. 
	Laskemalla kaikille vastaajille vastaavat vuosikulutusluvut kulkutavoittain ja toimialoittain saatiin 
	arvio Tampereen keskustaan virtaavasta 
	kokonaiskulutuksesta sekä sen jakautumisesta kulkutavoittain. 
	Kyseessä on kuitenkin karkea arvio. Analyysi ei ota huomioon muun muassa sitä, 
	että sama vastaaja voi vaihdella kulkutapaansa esimerkiksi vuodenajan mukaan.




	Tutkimukseen liittyvät epävarmuustekijät
	Tutkimukseen liittyvät epävarmuustekijät
	Tutkimukseen liittyvät epävarmuustekijät
	Tutkimukseen liittyvät epävarmuustekijät


	Kyselyselvityksen tekemiseen liittyy aina epävarmuustekijöitä, jotka johtuvat 
	Kyselyselvityksen tekemiseen liittyy aina epävarmuustekijöitä, jotka johtuvat 
	Kyselyselvityksen tekemiseen liittyy aina epävarmuustekijöitä, jotka johtuvat 
	kyselyn rakenteesta, vastaajien tekemistä valinnoista ja siitä, onko vastaaja 
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	luokan keskiluvuksi koko vuoden toimintaa tarkasteltaessa (asiointitiheys, 
	tyypillisen asiointikerran kulutus).
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	o
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	osoittaa perusteet tärkeimmille havainnoille sekä kuvata eri tekijöiden 
	välisiä suhteita. 
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	Tutkimuksen kehittäminen
	Tutkimuksen kehittäminen
	Tutkimuksen kehittäminen
	Tutkimuksen kehittäminen


	Tässä ensimmäistä kertaa tehdyssä tutkimuksessa testattiin samalla myös eri 
	Tässä ensimmäistä kertaa tehdyssä tutkimuksessa testattiin samalla myös eri 
	Tässä ensimmäistä kertaa tehdyssä tutkimuksessa testattiin samalla myös eri 
	tutkimusaineistojen soveltuvuutta ja toteutustapojen toimivuutta, jotta niitä 
	voitaisiin kehittää myöhemmillä seurantakerroilla.

	Käytetty Tampereen ydinkeskusta
	Käytetty Tampereen ydinkeskusta
	-
	alueen rajaus toimi hyvin kyselyssä ja sen 
	mukaan saatiin myös liikennemäärätiedot ja 
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	EKK:n
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	Kuluttajapaneeli oli toimiva menettely edustavan otoksen keräämisessä. 
	Muutamissa vastauksissa ilmeni pelleilyä, varsinkin alle 18
	-
	vuotiailla, mutta 
	nuortenkin näkökulmaa pidettiin tärkeänä saada mukaan.

	Kyselylomake oli melko pitkä; 21 kysymystä, joissa oli 100 vastattavaa kohtaa. 
	Kyselylomake oli melko pitkä; 21 kysymystä, joissa oli 100 vastattavaa kohtaa. 
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	Koronan vuoksi nyt kysyttiin nimenomaan edellisen 12 kuukauden ajan 
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	vastaukset kirjautuvat nyt vuodelle 2021, vaikka pääosa edellisestä 12 
	kuukaudesta ajoittuukin vuodelle 2020. Jos haluttaisiin kysyä edellistä 
	kalenterivuotta, olisi  kysely hyvä tehdä heti tammikuussa, mutta tällöin ei 
	vielä olisi käytettävissä tausta
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	aineistojen tietoja. Vaihtoehtoisesti tutkimuksen 
	voisi toteuttaa vasta syyskuulla, jolloin kesän tapahtumat on vielä tuoreessa 
	muistissa. Liikkumista mitataan usein alkusyksystä, kun on palattu kesälomilta 
	normiarkeen.
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	Kyselyssä tiedusteltiin rahankulutusta keskustassa sekä tyypillisellä 
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	mutta sitä on vastaajan haasteellisempi arvioida. Edellisen käyntikerran 
	kulutus voi olla vähän helpompi muistaakin, mutta se voi olla hyvinkin 
	poikkeuksellinen eikä siitä saada tietoa niistä toimialoista, joilla edellisellä 
	käyntikerralla ei käyty.  Näiden kysymysten vastaukset korreloivat vahvasti sen 
	jälkeen kun  yksittäiset isot vastaukset oli poistettu (ylin prosentti), mutta 
	eroavaisuuksiakin vastauksissa oli. Jatkossa voisi kysyä vain tyypillisen 
	asiointikerran kulutuksen toimialoittain avoimena. 

	Seurantatutkimuksessa voi sitten tarkastella mitattujen indeksien kehitystä ja 
	Seurantatutkimuksessa voi sitten tarkastella mitattujen indeksien kehitystä ja 
	miten  kyselyvastaajien keskustassa käyntimäärät, käyntikertojen tiheys, 
	käyntisyyt, kulkutapaosuudet, rahankäyttö sekä näkemykset keskustasta 
	asiointipaikkana ovat muuttuneet edellisestä kerrasta. 
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