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Esipuhe

Tampereen kaupunki toteutti vuonna 2021 Tampereen keskustan
asiointitutkimuksen. Asiointitutkimuksella haluttiin tarjota keskustan kehittajille
uudenlaista tutkimustietoa keskustassa kdynneista, asioinnista ja liikkkumisesta.
Tutkimusidean taustalla oli Helsingissa vuonna 2019 toteutettu vastaava selvitys.

Asiointitutkimuksella haluttiin selvittaa, miksi Tampereen keskustaan tullaan, milla
keskustaan tullaan, paljonko rahaa keskusta-asioinnilla kdytetdan ja kuinka usein
keskustassa kaydaan. Lisaksi haluttiin selvittaa kaupunkiseudun asukkaiden
nakemyksia keskustasta asiointi- ja liikkumisymparistona seka arvioita, miten
keskustan kehittamistoimet vaikuttaisivat keskustakdayntien maaraan tai kestoon.
Erityiskysymyksind pyrittiin selvittamaan syita olla asioimatta keskustassa seka
sitda, mika saisi keskustassa harvoin kdyvia kdymaan useammin.

Tutkimus aloitti uudenlaisen liikkumista ja kulutusta yhdistdvan tiedonkeruusarjan.

Tarkoituksena on toistaa tutkimus 2—3 vuoden valein. Ensimmainen tutkimuskerta
ajoitettiin aikaan juuri ennen raitiotieliikenteen kdaynnistymista ja kannen areenan
valmistumista. Koronapandemian aikana toteutettu tutkimus tarjosi
mahdollisuuden selvittaa koronapandemian vaikutuksia ihmisten liikkumiseen,
asiointiin, etatyohon ja -opiskeluun seka verkkokauppaan ja -asiointiin.

Tutkimus perustui verkkokyselyna toteutettuun asukaskyselyyn, vastausten
tilastotieteelliseen analysointiin seka tulosten arviointiin tutkimusta varten
koottujen tai hankittujen tausta-aineistojen valossa. Vastaajina oli edustava otos
Tampereen kaupunkiseudun asukkaita. Tausta-aineistoina kaytettiin eri
kulkutapojen liikennemaaria ja matkapuhelindataan perustuvia kavijamaaria
keskustassa, keskustan seurantajarjestelmaa seka yritysten liikevaihtotietoja ja
keskustan elinvoimalaskentaa.
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Tutkimuksen tuloksia voivat omassa toiminnassaan kayttaa kaikki Tampereen
keskustan asiointiympariston kehittamisesta kiinnostuneet osapuolet - yrittajat,
vhdistykset, kiinteistdjen omistajat sekd Tampereen kaupungin paattdjat,
kehittajat ja suunnittelijat. Keskustan yrittdjat saavat kdyttoonsa tutkittua tietoa
asiakkaiden ndkemyksista seka eri toimialojen asiakkaiden ja ostovoiman
lilkkumisesta. Tampereen kaupunki hydodyntaa tutkimuksen tuloksia keskustan
elinvoiman, vetovoiman, kaupunkiympariston, liikkennejarjestelman ja
kokonaisvaltaisen kehittamisen suunnittelussa.

Tutkimuksen tilasivat Tampereen kaupungin liikennejarjestelmén suunnittelu -
yksikko ja Viiden tahden keskusta -kehitysohjelma. Ty6ta ohjasivat

= Katja Seimel3, Liikennejarjestelman suunnittelu -yksikko

=  Minna Seppéanen, Viiden tdhden keskusta -kehitysohjelma

=  Noora Kumpulainen, Viiden tahden keskusta -kehitysohjelma

= Henna Puisto, Raitiotien kehitysohjelma

= Antti Haukka, Raitiotien kehitysohjelma

=  Timo Antikainen, Elinkeinopalvelut -palveluryhma

= Riikka Toytari, Tampere tunnetuksi ry.

Tyon toteutti Ramboll Finland Oy, jossa projektipaallikkona toimi Anne Vehmas ja
Eero Salminen vastasi tyon kaupallisista osuuksista. Kyselyn tiedonkeruun hoiti
Vesa Kause alikonsulttina toimineesta Suomen OnlineTutkimus Oy:sta.
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Keskeiset tulokset

Keskustassa kaynnin maarat ja syyt

Valtaosa kavi Tampereen keskustassa ainakin muutaman kerran edellisen
vuoden aikana, keskustassa asuvat viikoittain. Keskustassa kaynnin syyna oli
useimmin ostokset seka ravintola- ja hyvinvointipalvelut. Kavelijat ja
joukkoliikennematkustajat, keskustassa asuvat, eldkeikaiset ja nuoret kavivat
keskustassa useammin kuin muut. Naiset kdvivat useammin ostoksilla, miehet
tapahtumissa. Keskustassa kdynnit ja keskustan liikennemaarat vahenivat
koronan vuoksi. Voimakkaimmin korona vdhensi tapahtumia.

Kulkutapa

Vastaajien yleisimmin arjessa kdyttama kulkutapa oli henkildauto (45 %),
mutta keskustan asiointimatkoilla kdytettiin enemman joukkoliikennetta (31-
38 %) kuin yleensa arjessa (19 %). Keskustassa yli puolet kdveli kohteesta
toiseen.

Rahankaytto

Tampereen keskustassa kulutettiin yhden toimialan tyypillisella asiointikerralla
keskimaarin 41 €. Yhdella kerralla kdytettiin eniten rahaa erikoistavaroihin,
mutta useimmin tehdyista paivittdistavaraostoksista kertyi vuositasolla
suurimmat summat. Kahviloissa ja ravintoloissa kulutettiin vuositasolla
enemman kuin tapahtumissa, joissa taas kertakulutus oli suurempi.

Tampereen keskustan asiointitutkimus 2021
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Rahankaytto ja kulkutapa

Suurimmat vuosikulutusmaarat kertyivat jalankulkijoille, joilla kertakulutus oli
pienempi, mutta asiointikdynteja usein. Autoilijoilla taas oli painvastoin:
kertakulutus oli suurempi, mutta vuosikulutus vahaisin, koska kdyntikertoja
keskustassa oli vahiten.

Tampereen keskustaan suuntautuvasta kokonaiskulutuksesta 36 % kulki
kavellen, 29 % autolla, 27 % joukkoliikenteelld ja 9 % polkupyoralla.
Asiointimatkoja kdvelevien osuus vastaajista oli vain viidennes, mutta he toivat
yli kolmanneksen keskustan kokonaiskulutuksesta.

Keskustan kokonaiskulutuksesta kavelijoiden osuus on suurimmillaan
pdivittdistavaraostoksissa, pyorailijoiden tapahtumissa, joukkoliikenteen
kahvila- ja ravintolapalveluissa sekd autoilijoiden erikoistavarakaupassa,
harrastus- ja hyvinvointipalveluissa.

Kulkutavan osuus kokonaiskulutuksesta
Tampereen keskustassa

Kavely 36 %

Auto

Joukkoliikenne

Polkupyora
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Keskusta asiointipaikkana

Myonteisimmat arviot Tampereen keskustalle annettiin
joukkoliikenneyhteyksista ja mahdollisuudesta hoitaa monta asiaa samalla
matkalla. Myds kauppojen ja muiden palveluiden aukioloaikoja, lyhyita
valimatkoja seka kauppojen ja palveluiden maaraa ja monipuolisuutta
pidettiin hyvina. Kielteisimmat arvosanat saivat pysakoinnin hinta, auton
pysakointimahdollisuudet seka autoliikenneyhteydet.

Asiointialueen valintaan vaikuttivat eniten mahdollisuus hoitaa monta asiaa
samalla matkalla, hintataso seka kauppojen ja muiden palveluiden maara ja
monipuolisuus. Lisdksi arvostettiin hyvia kavelyolosuhteita, lyhyita
valimatkoja ja mahdollisuutta nopeaan asiointiin. Naista Tampereen keskusta
sai hyvat arvosanat hintatasoa lukuun ottamatta. Harvoin Tampereen
keskustassa asioimista perusteltiin eniten silld, etta muut asiointipaikat ovat
[ahempana kotia.

Keskustan kehittaminen

Keskustakdyntien maaraa tai kestoa lisdisi vastaajien mielesta eniten yleisen
siisteyden ja viihtyisyyden parantaminen, nopean asioinnin
kadunvarsipysakoinnin lisddminen seka tilan lisddminen kavelylle ja
oleskelulle. Viihtyisyytta ja tilaa oleskelulle korostivat naiset, muut kuin
autoilijat ja 25-34 -vuotiaat. Autoilijat ja kehyskuntalaiset taas painottivat
pysakointipaikkoja.

Tampereen keskustan asiointitutkimus 2021
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Alustavia paa

Asiointitutkimuksen 2021 tulokset auttavat Tampereen kaupunkia ja muita
keskustan toimijoita kehittdmaan keskustan asiointiymparistdd entistakin
paremmaksi, elavammaksi ja elinvoimaisemmaksi. Huhtikuussa toteutettu
asukaskysely kuvaa asiointia ja liikkumista koronapandemian aikana, ennen
raitiotieta ja Kannen areenaa.

Lisaa monipuolisuutta ja tarjontaa

Tampereen keskustaa pidetaan jo nykyisin hyvana asiointipaikkana. Jopa
koronapandemian aikana kaupunkiseudun asukkaat kavivat Tampereen
keskustassa erittdin paljon, keskustassa asuvat viikoittain ja kehyskunnistakin
kuukausittain.

Ihmiset tulevat mielellaan Tampereen keskustaan, koska voivat hoitaa monta
asiaa samalla reissulla. Tampereen keskustan valikoitumiseen
asiointiymparistoksi vaikuttavat myos kauppojen ja palveluiden runsaus ja
monipuolisuus seka aukioloajat. Erikoiskaupan hyva tarjonta vetaa asiakkaita
Tampereen keskustaan kauempaakin. Kauppahalli, torit ja markkinat
houkuttelevat asiakkaita omaleimaisella tunnelmalla. Tata asiointiympariston
monipuolisuutta ja moniarvoisuutta kannattaa edelleen edistdaa Tampereen
kaupunkikeskustan menestystekijana.

Saapuminen ja liikkuminen helpoksi

Keskustaan saavutaan asioimaan kaikilla erilaisilla kulkutavoilla, riippuen siita
mista ja kuinka kaukaa tullaan. Suurin osa keskustassa asuvista liikkuu kavellen
ja yli puolet kauempaa eri kulkuvalineilla saapuvistakin kavelee perille
padstyaan paikasta toiseen. Tulos suhteellisen tasaisesti kaikilla kulkumuodoilla
keskustaan virtaavasta kulutuksesta tukee keskustan kehittamiselle aiemmin
asetettuja strategisia tavoitteita. Ndiden mukaan keskustan tulee olla kaikilla
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kulkumuodoilla hyvin saavutettava, ensisijaisesti kdvelijan ehdoilla kehitettava ja
kooltaan kompakti kaupungin ydin.

Keskustassa harvoin tai ei koskaan kayvat asioivat Tampereen keskustan sijaan
[ahempana kotiaan. Useimmat heista lilkkkuvat enimmakseen autolla, joten
vahaisen keskusta-asioinnin perusteluissa korostuivat luonnollisesti autoilun ja
pysakdinnin nakokulmat. Myos keskustassa kdyneet antoivat heikoimmat arviot
autoliikenteen yhteyksille ja pysakéinnille. Raitiotietydmaiden nyt valmistuessa
on hyva kertoa uudistuneen keskustan ajoreiteista ja pysakointipaikoista seka
lisata toimia pysakointipaikan [6ytamisen helpottamiseksi.

Elinvoimaa ja elavyytta ihmisista

Keskustan elinvoima ja elavyys perustuvat ihmisiin. Mita enemman ihmisia
keskustassa liikkuu ja mita pitempaan he keskustassa viipyvat, sita enemman
siella on ostovoimaa. Elinvoimaa kaupungin ytimeen tuovat seka keskustan
asukkaat etta sielld vierailevat. Keskustassa asuvat ovat tarkea asiakasryhma
erityisesti paivittdistavarakaupalle seka kahviloille ja ravintoloille. Keskustan
elinvoiman ja palvelutarjonnan kehittamiseksi asukaspohjaa kannattaa edelleen
vahvistaa tdydennysrakentamalla seka luomalla paikkoja uudelle
asuntorakentamiselle keskustan laheisyydessa tai hyvien kulkuyhteyksien
padssa.

Keskustan asukkaiden lisaksi monet tulevat kauempaakin keskustaan varta
vasten vain oleskelemaan ja viettdmaan vapaa-aikaa. Tutkimuksen mukaan
keskustassa kavijat arvostavat viihtyisaa ja turvallista kdvely-ymparistoa,
keskustan lyhyita valimatkoja ja tunnelmaa. He toivovat keskustaan lisaa
oleskelupaikkoja sekd parannuksia viihtyvyyteen ja siisteyteen. Keskustaa
asiointiymparistona kannattaa kehittaa talta pohjalta, inhimillinen nakékulma
huomioon ottaen ja ihminen keskiossa.
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1 Tavoitteet ja aiemmat
selvitykset

Tutkimuksessa selvitettiin, miksi keskustaan tullaan, milld keskustaan
tullaan ja kuinka usein seka paljonko rahaa keskustassa kaytetaan.
Lisaksi kartoitettiin asukkaiden nakemyksia keskustasta ja millaiset
muutokset vaikuttaisivat keskustakdayntien maaraan tai kestoon.

Tampereen keskustasta on tehty monenlaisia selvityksia, mutta
aiemmin ei ole selvitetty keskustassa kulutettujen rahasummien
vhteytta kulkutapaan.
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1.1 Tavoitteet

Tampereen keskustaa kehitetdadan suunnitelmallisesti keskustan
kehittamisohjelman, yleiskaavojen ja liikennesuunnitelmien mukaisesti.
Tassa tutkimuksessa keskityttiin keskustan saavutettavuuteen ja
houkuttelevuuteen; miten eri liikkkumistavat ovat yhteydessa keskustassa
kaynteihin.

Tavoitteena oli selvittaa

o Syyt, miksi keskustaan tullaan, mita keskustassa tehdaan seka miksi
keskustassa ei kayda

Kulkutavat, milla keskustaan tullaan ja mistapadin kaupunkiseutua
Rahankaytto, paljonko rahaa keskustassa asioitaessa kdytetaan
Useus, kuinka usein keskustassa kaydaan

Kavijaprofiilit, ketka kayvat keskustassa ja ketka eivat.

O O O O

Na&ita tavoitteita yhdistelemalld syntyi lisakysymyksid, kuten

o mika on eri kulkutapojen osuus Tampereen ydinkeskustaan virtaavasta
kaupan ja palveluiden kokonaiskulutuksesta toimialoittain — onko
kulkutavalla yhteytta kulutettuihin rahasummiin?

o kaupallisen asioinnin vaikutusalue ja asiointitiheys — miten asuinpaikka
vaikuttaa Tampereen ydinkeskustassa tehtavien asiointien euromaaraan
ja kayntitiheyteen seka kulkutapajakaumaan?

Tampereen keskustan asiointitutkimus 2021
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Asiointi maaritettiin tyossa laajasti kattamaan kaupalliset ja julkiset palvelut
seka harrastus-, kulttuuri-, liilkunta- ja muut vapaa-ajan palvelut.
Rahankayttoa tarkasteltaessa mukana olivat vain maksulliset kohteet.

Lisaksi tavoitteena oli ennakoida liikkumis- ja asiointitottumusten muutoksia
tulevaisuudessa. Miten etatyo ja —opiskelu, verkkokauppa, raitiotieliikenteen
alkaminen ja muut keskustan muutokset vaikuttavat tulevaisuuden
keskustakaynteihin. Ajankohtaisena asiana selvitettiin myos
koronapandemian vaikutusta keskustassa kaynteihin ja asiointiin.

Tutkimusajankohtana huhtikuussa 2021 koronapandemian poikkeusolot
olivat jatkuneet yli vuoden. Menossa oli raitiotien viides rakentamisvuosi.
Keskustassa raitiotieta rakennettiin viela Hatanpaan valtatiella.
Hameenkadulla ja Itsenadisyydenkadulla ajettiin jo koeajoja, mutta koronan
vuoksi vield ilman matkustajia. Matkustajakoeliikenne alkoi toukokuussa
2021.

Tarkoitus on jatkossa toistaa vastaavanlainen tutkimus muutaman vuoden
valein, jolloin saadaan seurantatietoa liikkumis- ja asiointitottumusten
kehityksestd. Tama ensimmainen tutkimuskerta toimi tutkimussarjan
pilottina, jossa selvitettiin eri tausta-aineistojen saatavuutta ja soveltuvuutta
seka kysely- ja analyysimenetelmien toimivuutta.
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1.2 Aiempia tietoja Tampereen keskustasta

Tampereen keskustan seurantajirjestelma

Tampereen keskustan seurantajarjestelméassal seurataan keskustan
kehittymista tarkeimpien demografisten ja kaupunkikehittamiseen liittyvien
tunnuslukujen ja tietojen avulla. Padindikaattoreina seurantajarjestelmassa on
keskustan vaeston, tydpaikkojen ja elinvoimaluvun kehitys. Ydinkeskustan
asukasmaara on kasvanut hitaasti vuodesta 2008 ja kasvun ennustetaan
jatkuvan samankaltaisena. Valtaosa asuu yksin (60,5 %) tai kaksin (31,1 %).
Ikdjakauman suuri huippu on parikymppisissa ja pienempi
seitsemankymppisissa. Ydinkeskustan tydpaikkamaara on pysynyt samassa
suuruusluokassa vuodesta 2010. Keskustan kaupallista elavyytta kuvaava
elinvoimaluku oli noususuuntainen vuoteen 2018, jonka jalkeen suunta on
ollut laskeva (tarkemmin 6.1 Keskustan elinvoima s. 55) .

Keskustan liikenne

Tampereen kaupunki on koonnut verkkosivuilleen tietoja liikennemaarista ja
liikkumisesta Tampereella?. Viimeisimpana on julkaistu raportti ”Liikenteen
kehitys Tampereella vuonna 2020”. Tarkastelualueena on yleensa ollut koko
Tampere, mutta mukana on myos tietoja ydinkeskustasta. Ennen koronaa
kavelyn ja pyorailyn liikkennemaarat pysyivat keskustan tydmaa-alueiden
ulkopuolella suunnilleen saman suuruisina useita vuosia. Keskustan
katukohtaiset autoliikennemaarat vahenivat merkittavasti Tampereen
rantatunnelin avaamisen ja raitiotien rakentamisen myota.

Valtakunnallinen henkildliikennetutkimus

Valtakunnallisella henkil6liikennetutkimuksella (HLT 2016) on keratty
perustietoja suomalaisten liikkkumisesta vuodesta 1974 alkaen noin kuuden
vuoden valein. Tutkimus on viimeksi julkaistu vuonna 2016 ja uusi
tutkimuskierros on meneilladn koko vuoden 2021.

Vuoden 2016 henkildliikennetutkimuksen mukaan koko Tampereen sisaisia
matkoja tehdaan henkildautolla (42 %) tai kavellen (37 %), mutta seudun
muissa kunnissa auto painottuu vahvemmin (57 %)3. Seudun kuntien véliset
matkat tehdadan valtaosin autolla (87 %). Kaupunkiseudun asukkaat tekevat yli
puolet (58 %) ostos- ja asiointimatkoistakin henkildautolla ja neljasosan (26 %)
kavellen.

Valtakunnallinen henkiléliikennetutkimus antaa yleiskuvan
henkiloliikennematkojen vaestoryhmista seka ajallisista ja alueellisista eroista
kunta- ja seututasolla. Siina tarkastellaan myos ostos- ja asiointimatkoja,
muttei keskustan osalta eika siina selviteta kulutettujen rahasummien
yhteytta liikkkumiseen.

1. Ldhde: Tampereen keskustan seurantajarjestelma

2. Lahde: Tampereen kaupunki, liikennemaarat
3. Lahde: Henkiloliikennetutkimus (2016)


https://public.tableau.com/app/profile/tampereen.kaupunki/viz/Keskustanseurantajrjestelm/Etusivu
https://www.tampere.fi/liikenne-ja-kadut/pyoraily-ja-jalankulku/suunnitelmat-ja-selvitykset.html
https://www.traficom.fi/sites/default/files/media/file/Seutujulkaisu-HLT2016-Tampereen-seutu.pdf
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ja kulkutavan yhteyksista muualla

Suomessa

Helsingin asiointiselvityksen (2019)" mukaan joukkoliikenne tuo keskustan
kokonaisliikevaihdosta noin 60-71 % riippuen kauppa- ja palvelutyypista. Kavellen
ja pyoralla asiointimatkoja tekevat vastaavat Helsingin keskustan
kokonaismyynnista 14-29 % kauppa- ja palvelutyypista riippuen. Autolla
keskustaan tyypillisimmin asioimaan tulevien keskiostos on suurin. Autoilijat
kuitenkin tekevat asiointimatkoja keskustaan suhteellisen harvoin. Autoilijoiden
osuus Helsingin keskustan kaupan ja palveluiden liikevaihdosta on arviolta 8-18 %
kauppa- ja palvelutyypista riippuen. Helsingin asiointiselvitys 2019 on toiminut
yhtena tdman tutkimuksen ldhtokohtana.

Jyvaskyldssa? on tutkittu keskustan kauppakeskusten asiakkaiden saapumistapoja
keskustaan ja rahankayttoa keskuksissa. Tutkimuksessa haastateltiin 3 404
kauppakeskusten asiakasta touko-kesdakuussa 2016. Keskimaarin autoilijat siis
kuluttivat enemman kuin muilla kulkumuodoilla saapuneet. Noin puolet
tutkimuksessa haastatelluista henkiloista kaytti rahaa kauppakeskuksissa.
Kavelijoista rahaa kaytti 50 %, pyorailijoista 53 %, bussilla liikkkuneista 57 % ja
omalla autolla liikkuneista 46 %.

Turussa3 on kevaalla 2020 toteutettu kauppakorkeakoulun toimesta keskustan
katugallup asiointeihin liittyen. Kulkutavoittain tarkasteluna suurin keskiostos oli
autolla saapuneilla: autoilijoiden osuus oli 43 % vastaajien ilmoittamasta
kokonaiseuromaarasta, jalankulkijoiden 26 % ja linja-autolla tulleiden 22 %.

Liitteessa 1 on esitelty tarkemmin muutamia erityisesti ostos- ja
asiointimatkoihin liittyvia aiempia tutkimuksia ja selvityksia Suomessa.

Muissa maissa

Suomalaisten tutkimusten liséksi aiheesta |6ytyy kansainvalista
tutkimusaineistoa, joista on alla muutama esimerkki*:

»Lontoossa tehdyn selvityksen mukaan kaupunkien keskustoihin saavuttiin
useammin joukkoliikenteelld, polkupyoralla ja kavellen kuin autolla. Auton
osuuteen todettiin vaikuttavan mm. keskustan joukkoliikenneyhteyksien laatu.
Tutkimusta varten kerattiin tietoa kolmesta Lontoon alueen ostoskeskuksesta ja
vertailukohtana kaytettiin kolmea muuta eurooppalaista tutkimusta.

» Ulkomaisissa suurkaupungeissa (esim. Lontoo, New York ja Ko6penhamina)
muut kuin autoilijat tuovat suurimman osan myymaldiden liikevaihdosta.
Autoilijoiden kertaostokset ovat kuitenkin suurempia.

»|sossa-Britanniassa ja Ruotsissa tehtyjen tutkimusten mukaan nettiostokset
eivat juurikaan vaikuttaneet ostosmatkojen kulkutapoihin. Nettiostoksilla ndhtiin
niissa kuitenkin suuri potentiaali vahentaa matkustamisen tarvetta.

1. Lahde: Helsingin keskustan asiointiselvitys (2019)
2. Lahde: Jyvaskylan kaupunkifillari (2017)

% TAMPERE Tampereen keskustan asiointitutkimus 2021 3. Lahde: Turun Askura-tutkimus ja katugallup: 10

4. Lahde: Liikennevirasto (2014) Liikkumisen ohjaus kaupan alalla


https://www.hel.fi/static/liitteet/kaupunkiymparisto/julkaisut/julkaisut/julkaisu-22-19.pdf
https://jkl.kaupunkifillari.fi/blog/2017/01/20/pyorailyn-ja-muiden-liikennemuotojen-merkitys-jyvaskylan-keskustan-kauppakeskuksille-osa-2/
https://www.turku.fi/sites/default/files/atoms/files/askura-raportti.pdf
https://julkaisut.vayla.fi/pdf8/lts_2014-16_liikkumisen_ohjaus_web.pdf
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2 Tutkimuksen toteutus

Asukkaiden toimintaa ja nakemyksia Tampereen keskustasta
selvitettiin verkkokyselylla. Vastaajina oli edustava otos Tampereen
kaupunkiseudun asukkaita. Tausta-aineistoina kaytettiin eri
kulkutapojen liikkennemaaria ja matkapuhelindataan perustuvia
kavijamaaria keskustassa, keskustan seurantajarjestelmaa seka
keskustan elinvoimalaskentaa ja yritysten liikevaihtotietoja.
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2.1 Tutkimusaineistot

Oheisessa kaaviossa on esitetty tutkimusaineistot ja
niista keratyt tiedot. Tutkimusta varten kerattiin

tietoa asukaskyselylla, analysoitiin liikevaihto-, Asiointi
matkapuhelin- ja liikennemaaratietoja seka

Liikkuminen

elinvoimalaskennan ja seurantajirjestelman tietoja. Tampereenjkeskustassa

( * Miksi kdy tai ei

* Kayntiuseus
Asukaskysely, 1000 vastaajaa huhtikuussa 2021

* Suomen OnlineTutkimus Oy:n kuluttajapaneeli Rahankéyttd yleens ja viime
» Edustava otos Tampereen kaupunkiseudulta kayntikerralla eri tuote- ja

* Otos vastaa alueellista viestsjakaumaa palvelualoilla e
i4n ja sukupuolen mukaan Arvio keskustasta asiointipaikkana

Tulevaisuuden asiointimuutokset

N\

’
Il Elinvoimaluku
1 Eldvat kaupunkikeskustat ry:n (EKK) Kaupallinen tiiviys
: M keskustan elinvoimalaskenta Kauppa+ravintola / kaikki
1 * Elinvoimaluku Ravintola / kauppa+ravintola
" Tyhjat tilat / kaikki liiketilat
N o o o o P P o P P o P B P o o o o o o
(rEEE == m e ———————————
: :€ Liikevaihtotieto Liikevaihto eri toimialoilla
I * Tilastokeskuksen suhdannepalvelut keskusta / muu Tampere
|

N o -

% TAMPERE Tampereen keskustan asiointitutkimus 2021

kay keskustassa

» Kulkutapa keskustaan ja
keskustassa
Arvio keskustan liikkkumisoloista
eri kulkutavoilla
Tulevaisuuden
lilkkumismuutokset

P IEENEEEEEEEEEEEENEEEEEEEEEEEEEEEEEEE

e Liikennemaarat
kulkumuodoittain

4NN NN NN NS N NN NN NN NN NN EEEEEEEEEEEEEEEE

" EEE NN NN EEEEEEEEENEEEEEEEEEEEEES

e Keskustan vdesto ja tyopaikat

Y NN NN NN SN NN EEEEEEEEEEEEEEEEEEE

RELLLELLLLLRER L LELL LR LY

* Keskustakaynnit,
Tampere ja muut kunnat

N NN NN NN NN NN NN NN NN NN NN NN EEEENEEEEEEE
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Kysely ja muu tiedonkeruu
toteutettiin huhtikuussa 2021.
Vertailutietoa kerattiin
mahdollisuuksien mukaan
takautuvasti. Aineistojen analyyseissa
peilattiin kyselyvastauksia mitattuihin
tietoihin.

Tassa raportissa kunkin sivun
lahtotietoaineistosta kertoo
sivun vasemmassa ylakulmassa
oleva kuvasymboli ja sen
varinen otsikkoteksti.

Kaupungin liikennelaskimet, v
Nysse, Finnpark )‘

Keskustan seurantajarjestelma

Telian matkapuhelindata
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Webropol-tyokalulla toteutettu verkkokysely oli avoinna 7.-26.4.2021. S eB .
.. . .. s . ® kati 2 e i
Kyselyssa selvitettiin asiointia ja liikkumista Tampereen keskustassa il %,
kyselya edeltaneiden 12 kuukauden aikana (liite 2 kyselylomake).

Kyselyssa kaytettiin tata aikarajoitetta, jotta vastaukset koskevat
samaa aikavalia, joka oli kokonaan korona-aikaa. Tavoitteena oli

. e o0 . . e eessas o e &
selvittdaa yhden vuoden tilannetta. Yrittajajarjestojen, Tampere 7
tunnetuksi ry:n, Tampereen kauppakamarin, Business Tampereen ja
Visit Tampereen edustajia kutsuttiin keskustelemaan E 3
tutkimussuunnitelmasta ja kyselyn kysymyksista. , | |G R, M,
o 6 i o Aker- S A e g B %
5 : : o2 = § < ran,
il | séra‘makg’w‘; ﬂ 7 — Wor,,
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Iiduf,mrma
Tampereen keskustalla tarkoitetaan tassa tutkimuksessa keskustan ydinaluetta, joka on hahmoteltu

likimaaraisesti ylla olevalle kartalle. Verkkokyselyn otanta-alueena oli Tampereen kaupunkiseudun
kahdeksan kuntaa, joissa on n. 390 000 asukasta (viereinen kartta).

Tiedonkeruussa kadytettiin Suomen OnlineTutkimus Oy:n sahkoista kuluttajapaneelia, seka
taydennyksena yrityksen kaytossa olevia muita sahkoisia tietokantoja. Kyselyn vastaajat ovat Suomen
kansalaisia, jotka ovat rekisterdityneet internet-paneelin jaseneksi osallistuakseen erilaisiin mielipide- ja

kuluttajakyselyihin. Paneelissa on n. 30 000 kuluttajaa, joiden alaikdraja on 15 vuotta. Lisatietoa
paneelista http://www.onlinetutkimus.fi/kuluttajapaneeli.
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2.3 Vastaajien taustatiedot
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[ k d Asuinpaikka
Ja Oto Sen e UStavu us Muu Tampere i 0
TN Tampereen keskusta
(%]
c kaikki 114 ) = § Tamperelaisia 725, 63 % (vaesto 62,3 %) Nokia
Otoksessa on kaikkiaan 8 vastaajaa. E S ¥l Kehyskuntalaisia 423, 37 % (vaesto 37,7 %)
Otokseen kerttiin tamperelaisia ja kaupunkiseudun é g2 Kangasala
muiden kuntien asukkaita (kehyskuntalaisia) ndiden o 3 % o e . YI8jarvi m Kysely
vilisessad luonnollisessa viestdsuhteessa. § = 3 VRl E S0, 49,7 % (véests 50,5 %) Pirkkala 6 _—
S ) - . Al Miehid 570, 49,7 % (vaestd 49,5 %) 5 Vaesto
Oheisista tiedoista nakyy, etta otoksen ika- ja sukupuoli- g é Muu /eihaluasanoa 7, 0,6% Lempaali 56
jakaumat vastaavat hyvin vaeston luonnollisia jakaumia \ J o
Tampereen kaupunkiseudulla. Otoksen kolme nuorinta Orivesi
ikdluokkaa on hieman yliedustettuna ja vanhin aliedustettuna, mita voitaneen Vesilahti
. e e . . N N e . Otoksen edustavuus
kuitenkin pitaa siind mielessa edullisena, etta kyselyssa selvitetaan tulevaisuuden 5 suhteen . ' ' ' !
nakymia kaupungin kehityksen suhteen. N=1148 % 0 20 40 60
Tampereen sisdisen jaon ja kehyskuntalaisten osalta otoksen ja vaeston jakaumissa on Vastaajien ja vieston ikiryhmat
pienia heittoja, mutta alueiden vastaukset yhdistettyna (Tampere/ kehyskunnat) erot - = Kvsel
tasaantuvat. Kyselyyn keratty Tampereen kaupunkiseudun kokonaisotos vastaa hyvin 1 ysely
alueellista vdaestojakaumaa ian ja sukupuolen mukaan. Nain ollen kyselysta voidaan 20 1921 Vaesto
tehda alueen kaikkia asukkaita koskevia tilastollisia yleistyksia. i 1747
Kyselyyn vastanneet jakautuivat kolmeen osaan talouden koon mukaan. Yhdella 15 - 13 1515 1514 1414
kolmanneksella vastaajista oli lapsia. 12
Kyselyvastausten tilastollisesta analyysista, rahankayttomuuttujien yhdistelyista ja 10 -
selvitykseen liittyvista epavarmuustekijoista kerrotaan liitteessa 3. 4 4
5 4 3
Talouden koko Taloudessa I L
* Yksi henkild 31% alaikaisi 0 | | | | | | |
« Kaksi henkilsi 37 9% X o % 15-17 18-24 25-34 35-44 45-54 55-64 65-74 T75v->
aksi henkiloa A e FEi 68 %
. - o . _ vuotta vuotta wvuotta wvuotta vuotta vuotta vuotta
% TAMPERE * Kolme tai enemman 32 % ° Kylli 32% N=1148 14
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3 Kaynnit Tampereen
keskustassa

Valtaosa kavi keskustassa vahintaan muutaman kerran vuodessa.
Keskustassa kaynnin syyna oli useimmin ostokset seka ravintola- ja
hyvinvointipalvelut. Tampereen keskustassa kaynnit ja keskustan

liikennemaarat vahenivat koronan vuoksi. Voimakkaimmin korona
vahensi tapahtumia.

Kuva: Visit Tampere / Aki Rask

% TAMPERE Tampereen keskustan asiointitutkimus 2021 15



TAMPERE.

FINLAND

3.1 Kavijamaarat ja lahtokunnat

Tampereen ulkopuolelta keskustaan tultiin eniten Tampereen
naapurikunnista (oikea kuva). Kangasalan, Yl6jarven, Pirkkalan, Lempd&alan ja
Nokian alueelta tuli 56 % arkipdivan ja 47 % viikonlopun
ulkopaikkakuntalaisten vierailuista vuonna 2019. Vuonna 2021 kyseisten
kuntien osuus ulkopaikkakunnilta tulevista kdynneista kasvoi entisestaan (arki
61 %, viikonloppu 52 %).

Tampereen keskustakaynteja selvitettiin Telian mobiiliverkkodatan puhelinten
sijainnin perusteella. Siina henkildn kotisijainniksi on maaritelty kunta, jossa
liittyma on aktivoitunut kayttoon tarkastelupdivan aamuna. Vertailuun otettiin
vuosien 2019, 2020 ja 2021 maalis-huhtikuu, jotta se vastaa asukaskyselyn
tutkimusajankohtaa.

Kaynnit Tampereen keskustassa ovat vahentyneet merkittavasti korona-aikana
(vasen kuva). Vuonna 2019 keskustassa kavi arkipaivisin yli 120 000 vierailijaa
ja viikonloppuisin 90 000. Vuosina 2020 ja 2021 kavijamaara putosi arkisin

64 000 vierailijaan (-47 %) ja viikonloppuisin 40 000 vierailijaan (-56 %).
Muualta kuin Tampereelta keskustaan tulevien maara vaheni suhteellisesti
enemman kuin tamperelaisten.

Telia-aineistosta on esitetty tarkempi analyysi raportin liitteessa 3.

Tampereen keskustaan suuntautuvat kaynnit muualta kuin Tampereelta
(maalis-huhtikuu 2019-2021)

Kayntikerrat Tampereen keskustassa
maalis-huhtikuussa 2019, 2020ja 2021 Kangasala
10000 Yijarvi
Muu kuin Tampere Pirkkala
120 000 Lempaala
Tampere ki
100 000 37000 Nokia
Helsinki
80000 28000 Valkeakoski
Akaa
60000
17 000 16 000 Sastamala
40000 84000 2000 9000 9 000 Hameenkyrd
0000 47000 48000 Hameenlinna [21%
31000 32000 .
Orivesi
0 Jyvaskyla
2019 2020 2021 2019 2020 2021 Espoo
Arki Viikonloppu Vesilahti
? Turku
é TAMPERE Tampereen keskustan asiointitutkimus 2021 YHT 16
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3.2 Koronan vaikutus keskustakaynteihin

Koronapandemian vaikutus toimintaan

viimeisen 12 kuukauden aikana
Valtaosalla (70-84 %) kyselyn vastaajista

koronapandemia on vdhentanyt
kdynteja keskustan ravintoloissa ja
kahviloissa seka vapaa-ajan viettoa, Kaynnit keskustan ravintoloissa ja kahviloissa (N=1046) |
kdynteja, asiointia ja ostoksia *IKLAS,LL
keskustassa. Vahennys on ollut
tilastollisesti merkitsevasti suurempi
autoilijoilla, naisilla ja muualla

m Vihentanyt paljon Vahentanyt jonkin verran Ei vaikutusta Lisannyt jonkin verran ® Lisdnnyt paljon

Vapaa-ajan vietto keskustassa (N=1017), *K,A,S

Tampereella asuvilla. Kdynnit keskustan Kaynnit ja asiointi keskustassa (N=1125), *A,S
ravintoloissa ja kahviloissa ovat

vihentyneet enemman idn my6ts, Ostokset keskustassa (N=1094), * K,A,S
lapsiperheilld taas vahennys on ollut

vahaisempi. Tyo- tai opiskelukdynnit keskustassa (N=771)
Noin puolella vastaajista korona on Ostokset muualla kuin keskustassa (N=1112), *S

lisdnnyt etatoita tai —opiskelua ja
vastaavasti vahentanyt tyo- tai
opiskelukaynteja keskustassa. My0s
ostokset verkkokaupasta ja Ruoan tai tavaroiden kotiinkuljetuspalveluiden kaytto
kotiinkuljetuspalveluiden kaytto on (N=785), * 1

lisaantynyt korona-aikana - enemman
nuoremmilla vastaajilla.

Etatyo tai -opiskelu (N=751)

Ostokset verkkokaupasta (N=1051), * S, |

1
* Tilastollisesti merkitseva ero K=kulkutapa, 0% 20% 40 % 60 % 80 % 100 %
A=asuinpaikka, S=sukupuoli, I=ikd ja L=lapsiperhe vai ei
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Reilu kolmannes (35 %) kyselyn vastaajista kdvi Tampereen
keskustassa vahintdan kerran viikossa viimeisen 12 kuukauden
aikana (ylempi kuva). Luonnollisestikin keskustassa asuvat kavivat
keskustassa selvdsti muualla asuvia useammin, valtaosa (73 %)
viikoittain. Muualla Tampereella asuvista vastaajista 74 % kavi
keskustassa vahintdaan kuukausittain ja kehyskunnissa asuvistakin
60 %.

Kymmenesosa vastaajista (n=121) ei kdy koskaan tai kady
harvemmin Tampereen keskustassa. Heidat ohjattiin vastaamaan
ainoastaan kysymyksiin, joissa pyrittiin selvittdmaan, miksi kay
keskustassa harvoin ja mika saisi kdymaan useammin.

Yleensa kavellen tai joukkoliikenteelld liikkuvat kavivat
Tampereen keskustassa tilastollisesti erittdin merkitsevasti
useammin kuin pyoralla tai autolla kulkevat (alempi kuva).
Vahintaan kerran viikossa keskustassa kavi puolet kdvellen (50 %)
tai joukkoliikenteelld (49 %) liikkuvista, mutta vain 27 % pyoralla ja
22 % autolla kulkevista.

Myds ikaryhmien valilla on tilastollisesti merkitseva ero siten, etta
nuoremmat kavivat keskustassa useammin kuin vanhemmat.
Vahintdan kuukausittain keskustassa kavi alle 25-vuotiaista 79 % ja
eldkeikaisista 60 %.

Tampereen keskustan asiointitutkimus 2021
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3.3 Keskustakayntien useus
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Kuinka usein kdynyt Tampereen keskustassa asuinpaikan mukaan

B V3hintddn 3 krt viilkossa ™ 1-2 krt viikossa ™ 1-2 krt kuukaudessa 3-4 krt vuodessa Harvemmin En koskaan

|
Kaikki yhteensa N=1148 18 9 1
Tampereen keskusta n=191 3 31
Muu Tampere n=534 18 7 1
Kehyskunnat n=423 24 14 2
I T I I I
% 0% 20% 40 % 60 % 80 % 100 %

Kuinka usein kdynyt Tampereen keskustassa kulkutavan mukaan

m Vahintdan 3 krt viikossa m 1-2 krt viikossa ™ 1-2 krt kuukaudessa 3-4 krt vuodessa Harvemmin En koskaan

Kavely, n=300 12 6 1
Joukkoliikenne, n=214 10 51
Pydraily, n=119 21 13 3
Auto, n=509 24 | 12 1
\
0% 20% 40 % 60 % 80 % 100 %
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P&ddosa (62 %) vastaajista kdvi Tampereen
keskustassa viimeisen 12 kuukauden aikana
ostoksilla kaupoissa, tavarataloissa tai
kauppakeskuksissa (vasen kuva). Seuraavaksi eniten
houkuttivat keskustan ravintola- (37 %) ja
hyvinvointipalvelut (35 %).

Keskusta on ajanviettopaikka varsinkin keskustassa
asuville (40 %), mutta my6s kauempaa (muualta
Tampereelta 26 %, kehyskunnista 19 %) tullaan
keskustaan oleilemaan muuten vaan, kavelylle ja
ajankuluksi. Lahes neljannes (23 %) tuli keskustaan
tyon tai opiskelun vuoksi.

Nuoremmat ikdluokat kavivat keskustassa
vanhempia enemman ostoksilla ja ravintoloissa,
seka tapaamassa ystdvia (oikea kuva). Vanhemmat
ikaluokat kayttivat enemman keskustan
hyvinvointipalveluja.

Elakeikaiset kavivat selvasti muita enemman
ostoksilla torilla, markkinoilla tai kauppahallissa. Alle
24-vuotiaat taas poikkesivat keskustassa eniten
ldpikulkumatkalla, liikennevalinettd vaihtaessa.

Korona lienee vaikuttanut siihen, ettd tapahtumissa
kaytiin vahan, kun niita ei paljoa ollut tarjollakaan.
Hieman yllattaen vanhemmat ikaluokat kavivat
tapahtumissa enemman kuin nuoremmat.

% TAMPERE
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3.4 Miksi keskustassa kaytiin?
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Tampereen keskustassa kdynnin syy asuinpaikan mukaan

Ostoksilla kaupoissa,
tavarataloissa, kauppakeskuksissa

Ravintolassa, kahvilassa, baarissa
tai yokerhossa

Hyvinvointipalveluissa (kampaaja,
|adkari, hieronta...)

Tapaamassa ystavia

Kavelylla, ulkoilemassa,
ajankuluksi, muuten vaan

Toissa, koulussa tai opiskelemassa

Ostoksilla torilla, markkinoilla tai
kauppahallissa

Pankissa, postissa, pankki- tai
pakettiautomaatilla

Harrastamassa (oma tai
perheenjasenen harrastus)

Lapikulkumatkalla,
liikennevalinetta vaihtaessa

Viihde- tai kulttuuritapahtumissa

Virastoissa (kunta tai valtio)

38
35
| JEY
22
27
28
— 27
40
25
19
I 26
29
19
25
I
18
20
— 1 Tampereen
b keskusta, n=171,
20 32 vastauksia 611
14
. 20 Muu Tampere,
| 14 n=462,
15 19 vastauksia 1452
,_ 16 Kehyskunnat,
10 19 n=337,
14 vastauksia 996
. 16
7 W Kaikki, N=970,
> 13 vastauksia 3 059
12
12
6
13
11
_ 11
T T T T 1
0 20 40 60

8(

Tampereen keskustassa kdynnin syy ikdryhmittdin

Ostoksilla kaupoissa, tavarataloissa,

kauppakeskuksissa

Ravintolassa, kahvilassa, baarissa tai
ydkerhossa

Hyvinvointipalveluissa (kampaaja,
laakari, hieronta...)

Tapaamassa ystavia

Kavelylla, ulkoilemassa, ajankuluksi,
muuten vaan

Toissa, koulussa tai opiskelemassa

Ostoksilla torilla, markkinoilla tai
kauppahallissa

Pankissa, postissa, pankki- tai
pakettiautomaatilla

Harrastamassa (oma tai
perheenjdsenen harrastus)

Lapikulkumatkalla, lilkkennevélinetta
vaihtaessa

Viihde- tai kulttuuritapahtumissa

Virastoissa (kunta tai valtio)

Asun keskustassa

%

27

15-24 vuotta,
N=174

W 25-44 vuotta,
N=374

W 45-64 vuotta,
N=272

M 65 tai enemman,
N=150




Viidennes vastaajista kavi Tampereen keskustassa
paivittdistavaraostoksilla vahintaan kerran viikossa edeltavan
vuoden aikana. Muita palveluja ei kdytetty ndin usein. Vahintdaan
kerran kuukaudessa kavi kahviloissa tai ravintoloissa ja
erikoistavaraostoksilla 30 %, harrastus- ja hyvinvointipalveluissa
26 % ja tapahtumissa 13 % vastaajista. Pienin “"en koskaan”-
vastausten osuus oli erikoistavaraostoksissa ja suurin
tapahtumissa.

Keskustassa vahintaan muutamia kertoja vuodessa kayvista
vastaajista reilu kymmenesosa (11-14 %) ei tehnyt Tampereen
keskustassa ostoksia ja 17-29 % ei kayttanyt muita keskustan
palveluja edellisend vuonna. Tahan voi sisdltya myos koronan
vaikutusta.

Viereiseen kuvaan on merkitty taustaryhmat, joiden valilla oli
tilastollisesti merkitsevia eroja. Erot olivat eri toimialoilla
samansuuntaisia: Kavelijat ja joukkoliikennematkustajat,
keskustassa asuvat, elakeikdiset ja nuoret sekd yhden hengen
taloudet kavivat useammin keskustassa. Naiset kavivat
useammin ostoksilla, miehet taas tapahtumissa.
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Keskustan palvelujen kayttouseus

Kuinka usein kayttanyt seuraavia palveluja Tampereen keskustassa

W Vihintdan 1 krt/ viikko W 1-2 krt/ kuukausi ™ 3-4 krt/ vuosi Harvemmin En koskaan
\ \
Paivittaistavaraostokset (N=1023), *K,A,T,L 24 16
| |
Kahvilat, ravintolat (N=1023), *K,A,|,L 28 12
| |
Harrastus- ja hyvinvointipalvelut (N=1016), *A 34 20
| |
Erikoistavaraostokset (N=1020)*K,A,S 29 9

Tapahtumat (viihde, kulttuuri, urheilu)

(N=1022), *A, S,| - —

1
* Tilastollisesti merkitseva ero 0% 20 % 40 % 60 % 80 % 100 %
K=kulkutapa, A=asuinpaikka,

S=sukupuoli, I=ika, T=talouden koko ja

e Pdivittdistavaroilla tarkoitetaan elintarvikkeita ja muuta pdivittdin tarvittavaa tavaraa.

e FErikoistavarat tarkoittavat vaatteita, kenkid, urheiluvdlineitd, kauneus- ja terveystuotteita,
elektroniikkaa ja kodin tarvikkeita.

e Kahvilat tai ravintolat tarkoittavat myds baareja ja y6kerhoja.

e Harrastus- ja hyvinvointipalvelut tarkoittavat esim. liikunta-,kuntosali-, kampaamo-, kauneudenhoito-
tai terveyspalveluita, jotka ovat henkil6kohtaisia tai tietylle harrastusryhméille suunnattuja.

e Tapahtumat tarkoittavat esim. konsertteja, teattereja tai urheilukisoja.
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3.6 Asiointikayntien kohdistumi
. sliointikayntien Kkonaistuminen

Tampereen keskustan kauppakeskuksissa tai tavarataloissa kavi 44 % vihintaan Oikean puoleisessa kuvassa on verrattu asiointitiheytta eri toimialoilla ja
kuukausittain (vasen kuva). Vastaavasti kivijalkamyymaldissa kavi 27 % seka kohteissa. Vastaajat kavivat Tampereen keskustassa paivittdistavaraostoksilla
toreilla, markkinoilla tai kauppahallissa 19 %. Harvoin tai ei koskaan kayvien keskimaarin yli 2 kertaa kuukaudessa ja erikoistavaraostoksilla kerran

osuudet olivat suuria. Yli puolet vastaajista (56 %) kdvi harvoin tai ei koskaan kuukaudessa. Tapahtumissa kdytiin 8 kertaa vuodessa, muissa harrastus- tai

toreilla, markkinoilla tai kauppahallissa. Kivijalkamyymaldissd harvoin kayvia oli hyvinvointipalveluissa kaksi kertaa useammin.

43 % ja kauppakeskuksissa tai tavarataloissakin 25 %.
Kauppakeskuksissa tai tavarataloissa kaytiin keskimaarin kaksi kertaa useammin

Keskustan kivijalkamyymaldissa kavivat useimmin joukkoliikennematkustajat ja kuin toreilla, markkinoilla tai kauppahallissa. Kivijalkamyymadlissa ja kahviloissa
kavelijat, keskustassa asuvat, tydikaiset ja yksin asuvat, harvimmin kavivat tai ravintoloissa poikettiin yhtd usein.

autoilijat, kehyskuntalaiset, eldkeikdiset ja nuoret seka lapsiperheet. Erot ovat
tilastollisesti merkitsevia tai erittdin merkitsevia ja samansuuntaisia kaikissa

thdills merkityiss3 kohteissa. Asiointikertoja Tampereen keskustassa

keskimaarin vuodessa

Kuinka usein kiynyt seuraavissa kohteissa Paivittaistavaraostokset - |ENEENN 25

Tampereen keskustassa viimeisen 12 kuukauden aikana Harrastus- ja
hyvinvointipalvelut I 16

Kahvilat, ravintolat || N 12

m Vihint3dan 3 krt/ viikko m 1-2 krt/ viikko m 1-2 krt/ kuukausi = 3-4 krt/ vuosi = Harvemmin = En koskaan

| |
Kauppakeskukset tai tavaratalot (N=1021), *K,A 32 20 5 o
PP ( ) | | Erikoistavaraostokset | N 12
Kivijalkamyymalat (N=1021), *K,A,|,T,L 30 30 13 Tapahtumat (viihde, kulttuuri, I :
\ \ \ urheilu)
Torit, markkinat tai kauppahalli (N=1023), *A 25 39 17
I I | |
T T T T T
* Tilastollisesti merkitseva ero K=kulkutapa, 0% 209% 40% 60 % 80 % 100 % Kauppakeskukset tai
A=asuinpaikka, I=ikd, T=talouden koko ja tavaratalot _ 20

L=lapsiperhe tai ei lapsia

Kivijalkamyymalat | G 14
% TAMPERE Tampereen keskustan asiointitutkimus 2021 Torit, markkinat tai kauppahalli [l 10 21
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3.7 Asiointimatkat ja nettikauppa
P3adosa vastaajista (62 %) kertoi hoitavansa ostoksensa yleensa Ostoksetja muu asiointi Tampereen keskustassa
erillisilla asiointimatkoilla. Vajaa viidennes (17 %) teki ostoksia seka
erillisilla matkoilla ettd muiden m'atkOJen yht‘ey‘lde.ssa. !_\Iom 15 % h'0|t| Tyé., koulu- tai Kavely, n=277
Tampereen keskustassa ostokset ja muun asioinnin tyo-, koulu- tai _ _ )
opiskelumatkojen yhteydessa. Autoilijat ja kdvelijat seka eldkeikaiset opiskelumatkojen yhteydessa
tekivat enemman erillisid ostosmatkoja, joukkoliikenteen matkustajat . o
taas asioivat enemman muiden matkojen yhteydessa. Erot olivat R _ = ;)3 % m PYO.Fa"Yr n=99
tilastollisesti erittdin merkitsevia. Yhden tai kahden hengen talouksissa Erillisilla asiointimatkoilla Q'
suosittiin enemman erillismatkoja. Keskustan ja kehyskuntien asukkaat 68 % 0'0
tekivat enemman ostoksia muiden matkojen yhteydessa kuin muut ) . _ o Joukkoliikenne
tamperelaiset. Erot olivat tilastollisesti merkitsevia. Seka muiden matkojen 18 ﬁ:; =202
o 20 % , N
B o o . yhteydessa etta erillisilla 239
Valtaosa vastaajista (83 %) kertoi kdyneensa viimeisen vuoden aikana asiointimatkoilla 12 %
ruokakaupassa ostoksilla ja ravintolassa sydmassa koronasta = Auto, n=440
huolimatta. Reilu kymmenesosa (13 %) tilasi ruokaostokset tai ruoat - > %
e e e e . En ole asicinut Tampereen 7%
valmiiksi ja kavi sitten ne noutamassa myymalasta tai ravintolasta. Vain keskustassa 29
nelisen prosenttia tilasi ruokaostokset kotiin toimitettuna. Etatilauksia 7%
tekivat enemman Tampereen keskustan asukkaat, alle 45-vuotiaat ja
lapsiperheet. Erot olivat tilastollisesti erittdin merkitsevia.
Netistd ostettiin enemmadn tavaroita kuin ruokaa. Pddosa (68 %) Alle 55-vuotiaat tekivit enemmaén nettikauppaa kuin vanhemmat. Ikdryhmien
vastaajista teki tavaraostokset yleensa myymadldstd, mutta viidennes ero ol tilastollisesti erittdin merkitseva. Naiset suosivat enemman
(19 %) tilasi tavaroita netista kotiin tai noutopisteeseen kuljetettuna. nettikauppaa toimituksen kera, miehet taas kivivit enemman myymalassa
Osa (7 %) kavi myymalassa tutustumassa tuotteeseen, mutta tilasi sen ennen tai jilkeen nettikaupan. Nettikauppaa tehtiin enemman talouden koon
sitten nettikaupasta. Osa (6 %) taas tilasi netista ja nouti ostokset kasvaessa. Keskustan ja kehyskuntien asukkaat tekivit enemman nettikauppaa
myymalasta. kuin muut tamperelaiset. Ndma erot olivat tilastollisesti merkitsevia.

% TAMPERE Tampereen keskustan asiointitutkimus 2021 22
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4 Liikkuminen
keskustaan ja
keskustassa

Auto- ja joukkoliikennemaarien kehitys vaheni jo ennen koronaa
keskustan tydmaiden vuoksi. Vastaajien yleisimmin arjessa kayttama
kulkutapa oli henkil6auto, mutta keskustan asiointimatkoilla kaytettiin
enemman joukkoliikennetta kuin yleensa arjessa. Keskustassa yli
puolet kaveli kohteesta toiseen.

% TAMPERE Tampereen keskustan asiointitutkimus 2021
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4.1 Keskustan liikkumis- ja pysakointi-indeksit
Tampereen keskustan liikkumis- ja pysakointi-indeksit

Vuodesta 2017 alkanut raitiotien rakentaminen vahensi (v. 2017=100)
autoliikenteen ja bussimatkustajien maaraa keskustassa. 140
Keskustassa autoilu vaheni toivotusti, kun liikenne siirtyi KORONA
vuonna 2016 avattuun rantatunneliin. Korona ei enaa
isommin vahentanyt autoliikkennemaaria, mutta pysakointi-,
kavely- ja bussimatkustajamaarat laskivat koronan myota 120
vuonna 2020.
Koko Tampereen seudun joukkoliikenteen 100 .
matkustajamaarat kasvoivat tasaisesti vuoteen 2020. ﬂ- _ _
Matkustajamaarien kasvua vauhditti joukkoliikenteen o —e—Jalankulkuindeksi
toimialueen laajeneminen seudulliseksi kesalld 2014. Mutta o'o (v.2021; 01-08)
vuonna 2020 koronapandemian myota matkustajamaara 80 Py —e—Pyoriilyindeksi
romahti 41,2 miljoonasta 27,8 miljoonaan, mikd on 34 % é__\:“ (v.2021; 01-08)
vahenema edellisvuodesta (Nyssen vuosikertomus 2020). R . : :

60 Q —e—Autoliikenneindeksi
Autojen pysakointi Tampereen keskustassa vaheni
koronavuonna 2020 seka pysdkdintitaloissa ettd katujen —e—Pysikaintitaloindeksi
varsilla. Kadunvarsipysakointi vaheni jo vuonna 2019 20 (v. 2021; 01-10)
raitiotietydmaiden myota, mutta on alkanut palautua ) . )
tydmaiden vaistyessa, silla toukokuuhun 2021 mennessa —e—Bussinousijaindeksi
pysakoitiin kaduilla saman verran kuin koko vuonna 2020. @_103

20 —e—Kadunvarsipysakointi-indeksi

Indeksien mittauspisteet ja ajankohdat liitteessa 5. (v.2021; 01-05)

% TAMPERE Tampereen keskustan asiointitutkimus 2021 2017 2018 2019 2020 2021 24
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4.2 Kulkutapa yleensa

Vastaajien yleisimmin (45 %) arjessa kdyttama kulkutapa on henkiléauto
(ajaen tai kyydissa). Neljannes (26 %) kulkee yleensa kavellen, viidennes
(19 %) joukkoliikenteelld ja kymmenesosa pyordillen. Yleensa kaytetty
kulkutapa vaihtelee tilastollisesti erittdin merkitsevasti vastaajien
asuinpaikan, ian, sukupuolen, talouden koon ja alaikdisten lasten mukaan.

Yli puolet (54 %) Tampereen keskustassa asuvista kulkee yleensd matkansa
kavellen, kun taas padosa (63 %) kaupunkiseudun kehyskunnissa asuvista
liilkkuu yleensa autolla (ylin kuva). Keskustan ulkopuolella asuvat
tamperelaiset ovat ahkerimpia joukkoliikenteen kayttajia (25 %).

Alle 24-vuotiaat kulkevat eniten polkupyoralla ja joukkoliikenteelld (kuva
keskelld). Ian myota joukkoliikenteen ja pyorailyn osuus vdahenee ja
autoilun osuus kasvaa aina eldkeikdan asti. Samansuuntaiset tilastollisesti
erittdin merkitsevat erot ikaryhmien valilla pativat myos keskustaan
suuntautuvilla matkoilla.

Naiset kayttavat tilastollisesti erittdin merkitsevadsti enemman
joukkoliikennetta ja kavelevat, kun taas miehet kulkevat enemman autolla
ja polkupyoralla (alin kuva). Yksin asuvat kulkevat enemman
joukkoliikenteelld ja kdvellen, lapsiperheet taas autolla.

Kulkutapaosuudet ovat saman suuntaisia kuin
vuoden 2016 henkil6liikennetutkimuksessa.

Tampereen keskustan asiointitutkimus 2021

Yleensa kaytetty kulkutapa asuinpaikan mukaan

£ So W @
Tampereen keskusta,
n=189
Muu Tampere, n=533
Kehyskunnat, n=420
Yhteensd, n=1142
0% 20% 40 % 60 % 80 % 100 %

 Kavely m Pycraily  m Joukkoliikenne  m Henkiloauto (ajaen / kyydissa)

Yleensd k.éiytetty kulkutapa ikaryhman mukaan

A o = =
15-24 vuotta,
n=195
25-44 vuotta,
n=430
45-64 vuotta,
n=331

Yli 64-vuotta,
n=186

0% 20% 40 % 60 % 80 % 100 %

Yleensa kaytetty kulkutapa sukupuolen mukaan

£ S = =~
Nainen, n=568
Mies, n=567
Yhteens3,
N=1135
I I I T I 1
0% 20 % 40 % 60 % 80 % 100 %
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Vastaajat kulkivat keskustaan yleisimmin autolla (36-44 %) tai
joukkoliikenteelld (31-38 %), vahemman kavellen (17-22 %) tai
pyoralla (5-7 %). Keskustaan kuljettaessa kaytettiin enemman
joukkoliikennetta kuin yleensa arjessa muillakin kuin
keskustamatkoilla (19 %). Joukkoliikenteen osuus oli
suurimmillaan matkoilla kahviloihin, ravintoloihin tai tapahtumiin,
joihin voi sisdltya myos alkoholin kdyttoa. Keskustaan kaveltiin tai
pyorailtiin vahemman kuin yleensa arjessa. Tata selittdnee monilla
keskustamatkan pituus.

Keskustaan tultaessa kdytettiin hieman enemman (2-4 %) muita

ajoneuvoja kuin yleensa arjessa (1 %). Muu ajoneuvo voi olla esim.

sahkoépotkulauta, skootteri, mopo tai mopoauto.

Kehyskunnissa asuvat liikkuivat eniten autolla ja keskustan
ulkopuolella asuvat tamperelaiset kdyttivat ahkerimmin
joukkoliikennetta sekd yleensa arjessa ettd keskustamatkoilla.
Keskustamatkoilla joukkoliikenteen osuus oli suurempi seka
muualta Tampereelta (25 -> 33-41 %) ettd kehyskunnista tulevilta
(13 ->19-28 %).

Yli puolet kulki keskustassa kohteesta toiseen kédvellen. Autolla ja
bussilla tulleista vajaa puolet kaveli keskustakohteiden valilla.
Naisista ja yksinasuvista isompi osa kaveli keskustassa, miehistd ja
lapsiperheistd taas autoili.

Tampereen keskustan asiointitutkimus 2021
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4.3 Kulkutavat keskustaan ja keskustassa

Padasiallinen kulkutapa seuraaviin kohteisiin Tampereen keskustassa
viimeisen 12 kuukauden aikana

1 Kavely m Polkupyora

Joukkoliikenne B Auto (ajaen / kyydissa)
(=)

Muu ajoneuvo

Erikoistavaraostokset (N=912),
*AS,LT,L

Paivittaistavaraostokset (N=879),
*A,1LT,L
Kahvilat, ravintolat (N=845), *A,S,I,T,L
Muut palvelut (harrastus, hyvinvointi)
(N=790), *A,I,T,L

Tapahtumat (viihde, kulttuuri, urheilu)
(N=727), *A,I,T,L

Keskustassa kohteesta toiseen
(N=940), *A,S,1,T,L

T T
0% 20% 40 % 60 % 80 % 100 %
* Tilastollisesti merkitseva ero
A=asuinpaikka, S=sukupuoli, I=ika,
T=talouden koko ja L=lapsiperhe vai ei

Yleensa arjessa kaytetty kulkutapa (muuallakin kuin Tampereen keskustassa)

A So | Q =
Kulkutapa yleens (N=1148) # w9 #1\
0% 20% 40 % 60 % 80% 100 %



4.4 Kaytettavissa olevat
kulkuvalineet

Valtaosalla vastaajista (67-74 %) oli kaytettavissa auto, matkakortti tai
polkupyodra (ylempi kuva).

Yleensa kavellen liikkuvista valtaosalla oli matkakortti ja pyora seka
autokin yli puolella. Samoin useimmiten pyoralld, autolla tai bussilla
liikkuvista yli puolella oli kdytettavissaan myds kaksi muuta
kulkutapaa. Tama mahdollistaa sen, etta ihmiset kayttavat useampia
kulkutapoja ja esimerkiksi Tampereen keskustaan mentdessa moni
kaytti eri kulkutapaa kuin yleensa arjessa.

Valtaosalla (86 %) kehyskunnissa asuvista oli kaytettavissaan
henkil6auto joko kuljettajana tai matkustajana, mutta Tampereen
keskustassa asuvilla vain 60 prosentilla. Muualla Tampereella taas
valtaosalla (84 %) oli joukkoliikenteen matkakortti, joka kehyskunnista
|6ytyy vain yli puolelta (56 %). Polkupydrdan omistuksessa ei
asuinpaikalla ollut juurikaan eroa.

Tampereen keskustan asiointitutkimus 2021
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Auto, matkakortti tai pyora tarvittaessa kaytettavissa
kulkutavan mukaan

= Henkiléauto

Kaikki vastaajat,
(ajaen / kyydissa)

N=1148

A
Kavely, n=300

= Joukkoliikenteen
matkakortti

3 M Polkupyora
So
Pyoraily, n=119

&

Joukkoliikenne, n=214

S
Henkildauto
(ajaen / kyydissa)
n=509

0 20 40 60 80 100
%

Auto, matkakortti tai pyora tarvittaessa kaytettavissa
asuinpaikan mukaan

Tampereen keskusta,

n=185 = Henkil6auto

(ajaen / kyydissa)

" Joukkoliikenteen

Muu Tampere, n=526
P matkakortti

1 Polkupyora
Kehyskunnat, n=417

0 20 40 % 60 80 100
(J
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5 Rahankaytto
keskustassa

Tampereen keskustassa kulutettiin yhden toimialan tyypillisella
asiointikerralla keskimaarin 41 €. Suurimmat vuosikulutukset kertyivat
jalankulkijoille, joilla oli pienempi kertakulutus, mutta asiointikaynteja
usein. Autoilijoilla taas oli suurempi kertakulutus, mutta vahaisin
kdayntien maara ja siten vahaisin vuosikulutus. Tampereen keskustaan
suuntautuvasta kokonaiskulutuksesta 36 % kulki kdavellen, 29 % autolla,
27 % joukkoliikenteellad ja 9 % polkupyaoralla.
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5.1 Toimialaluokitus

Tassa tutkimuksessa tarkasteltiin rahankayttoa
ja asiointia Tampereen keskustassa viidelld
toimialalla: paivittaistavara, erikoistavara,
kahvilat ja ravintolat, harrastus- ja
hyvinvointipalvelut seka tapahtumat.

Kyselyssa pyydettiin erittelemaan keskusta-
asiointeja nailla toimialoilla. Toimialoja
selitettiin kyselyn vastaajille ohessa kerrotulla
tavalla. Liikevaihtotiedot pyydettiin ndilta
toimialoilta.

Oheiset varikoodit nayttavat, miten toimialat
yhdistyvat EKK-elinvoimalaskennassa
kaytettyyn toimialajakoon, joka puolestaan
perustuu Suomen Kauppakeskusyhdistys Ry:n
kayttamaan jaotteluun.

% TAMPERE  Tampereen keskustan asiointitutkimus 2021
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Kyselyn toimialajako

* Paivittaistavarat tarkoittavat
elintarvikkeita ja muuta paivittdin
tarvittavaa tavaraa (marketit ja
erikoisliikkeet)

e Erikoistavarat tarkoittavat vaatteita,
kenkia, urheiluvalineita, kauneus- ja
terveystuotteita, elektroniikkaa ja kodin
tarvikkeita.

* Kahvilat ja ravintolat tarkoittavat myos
baareja ja yokerhoja

* Harrastus- ja hyvinvointipalvelut
tarkoittavat esim. liikuntapalveluja
(kuntosalit, ryhmaliikunta) seka
kauneuden- ja terveydenhoitopalveluja
(kampaamot, parturit, kauneushoitolat,
hierojat, fysikaaliset hoitolaitokset,
ladkarikeskukset), jotka ovat
henkilokohtaisia tai tietylle
harrastusryhmalle suunnattuja

tarkoittavat esim. konsertteja, teattereja,
urheilukisoja tai matkailupalveluja.

Toimialaluokitus
(mm. EKK-elinvoimalaskennassa)

1-6 Muoti ja asusteet

7-9 Kauneuden ja terveyden tuotteet
10-15 Sisustaminen ja kodin tarvikkeet
16-23 Vapaa-aika

24-27 Paivittaistavarat

28-29 Tavaratalot

30-33 Muut liikkeet

KAUPAT YHTEENSA

0O O O O O O

(@]

o 34-38 Kahvilat ja ravintolat
o 39-44 Kauneus- ja hyvinvointipalvelut
o
o 50-63 Kaupalliset palvelut
o 64-65 Palvelut ilman liikevaihtoa
o
PALVELUT YHTEENSA

o Toimistot

o Tyhja

o Remontti/kausiluonteinen
TOIMIALAT LIKETILOISSA YHTEENSA
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5.2 Yritysten liikkevaihdon kehitys

Liikevaihdon kehitystrendi 01/2015-05/2021

Tampereen keskustan yritysten Indeksi 2015=100

liikevaihdon kehitystrendia kuvattiin 200
toimialoittain Tilastokeskuksen Korona
suhdannepalvelun tietojen perusteella. 180

Suhdannetieto laskettiin Tampereen

. . 160
keskustan postinumeroalueille 33100, L
i i i Harrastus- ja hyvinvointi-

33200 ja 33210. Alue on suurempi kuin 140 palvelut 148

tassa tutkimuksessa maaritetty keskusta-

alue (s. 11), mutta sen yritykset ovat 120 o

vahvasti keskittyneet tutkimuksen J Frikoiskauppa 114

keskusta-alueelle 100 - Ravitsemistoiminta 104
. . o Lo Paivittaistavarakauppa 87

Liikevaihdon trendeissa nakyy selvasti 80

korona-pandemian vaikutus. Harrastus- Tapahtumat (kulttuuri,

ja hyvinvointipalvelut ovat kasvaneet 60 viihde, matkailu)

Idhes 50 % vuodesta 2015. Hieman 2

yllattden ravitsemistoiminnan trendi on

ollut laskusuuntainen jo kevaasta 2019. 50

Voimakkaimmin korona on vaikuttanut
tapahtumapalveluihin, joiden liikevaihto 0

romahti kevaalla : $S2333853533539333555333333935353535383339335358333338853
Lo S O ™ O e O = 3 T T e N T ™ Y = SR A e I T ™ T s SO = O N e N o N ™ S e SO = T N e 0 TN ™ Y = SN T e N T Y e SO = B B e N o 0 ™
2922352285053 009800383508035308993308599533%438803
L R o T o T o o T L o ¥ ¥ N T T T T S S =« A = w A = w S = o T = o T « B = I = N = N = N = A = e e e e = s s
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? Lahde: Tilastokeskuksen suhdannepalvelut
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5.3 Rahankaytto tyypillisella asiointikerralla

Rahankaytto tyypillisellad asiointikerralla Tampereen keskustassa

Kyselyssd pyydettiin arvioimaan rahankayttoa toimialoittain yhdella
tyypillisellad asiointikerralla Tampereen keskustassa viimeisten 12

0€ 1 1-19€ 120-49€ m50-149€ m150€=>
\ \ |

kuukauden aikana. Toimialat jarjestettiin kuvissa rahankaytén mukaan Erikoistavaraostokset (N=1018), *K,A | 15 18 3

alenevasti. Ylemmadssa kuvassa on mukana myos ne vastaajat, jotka eivat | ‘ ‘ ‘

kayta toimialan palveluja keskustassa (nollavastaukset). Eniten keskustassa Paivittaistavara-ostokset (N=1019), *K,A,L,T = 14 29 41
kaytettiin paivittais- ja erikoistavarakaupan seka kahviloiden ja 8 ‘ ‘ ‘ ‘
ravintoloiden palveluja. Vajaa puolet vastaajista (43-46 %) ei kayta Kahvilat, ravintolat (N=1020), *K,A,1,T,L 20 45 24

ollenkaan rahaa harrastus- ja hyvinvointipalveluihin tai tapahtumiin 1 ‘ ‘ ‘ ‘
Tampereen keskustassa Harrastus- ja hyvinvointipalvelut (N=1015), *S,T,L 43 21 20

Tapahtumat (viihde, kulttuuri, urheilu) (N=1014), | ‘ ‘ ‘ ‘

Rahaa kayttdvien vastauksia tarkasteltiin alkuperaisella tarkemmalla *T 46 17 | 25 |
asteikolla (alempi kuva). Yhdella tyypillisella asiointikerralla keskustassa o o ‘ ‘ ' ' ‘
. . . L . . . . * Tilastollisesti merkitsevd ero K=kulkutapa, A=asuinpaikka, 9 20% 40 % 60 % 80 % 100 %
kaytettiin eniten rahaa erikoistavaraostoksiin (mediaaniluokka 50-99 €) ja S=sukupuoli, I=ika, T=talouden koko ja L=lapsiperhe vai ei
harrastus- tai hyvinvointipalveluihin (30-49 €). Vahiten asiointikertaa kohti
kulutettiin rahaa kahviloissa tai ravintoloissa (20-29 €). Rahankaytté tyypillisells asiointikerralla, vain rahaa kiyttineet
Keskustassa asuvat kdyttivat enemman rahaa paivittdistavarakaynnilla, 19€ ©10-19€ M20-29€ M30-49€ MWM50-99€ mM100-149€ mM150-199€ M 200€ =
mutta kehyskuntalaiset taas erikoistavaraostoksilla seka kahviloissa tai . \
ravintoloissa. Naiset kdyttivat miehid enemman rahaa keskustan harrastus- Erikoistavara-ostokset, n=866 |7 15 18
ja hyvinvointipalveluihin. Tydikaiset 25-44-vuotiaat kuluttivat tyypillisella . o i ‘
R R— . e i . . . . Harrastus- ja hyvinvointipalvelut, n=578 15 23
asiointikaynnilla eniten paivittaistavaraostoksilla seka kahviloissa tai | ‘
ravintoloissa. Tyyppikaynnin kulutus kasvoi talouden koon myéta. Tapahtumat (viihde, kulttuuri, urheilu), n=522 | 11 21
Lapsiperheet kdyttivat rahaa enemman yhdella kdyntikerralla kahviloissa tai 1
ravintoloissa seka paivittaistavarakaupoilla. Paivittaistavara-ostokset, n=877 = 14 ‘ 20
Kahvilat, ravintolat, n=814 26 ‘
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Tampereen keskustassa kulutettiin keskimaarin 41 € yhdella
tyypillisella asiointikerralla jollakin toimialoista (vasen kuva).
Vuositason kulutus saatiin lisdamalla tarkasteluun keskustassa kayntien
maara vuodessa (keskimmadinen kuva). Muuttujien yhdistelytavoista
kerrotaan tarkemmin liitteessa 3.

Erikoistavaraostoksiin kaytettiin selvasti eniten kertakdynnilla, mutta
vuosikulutus jai keskitasolle. Paivittdistavaraostoksilla taas kaytiin niin
usein, etta pienempi kertakulutus toi vuositasolla suurimman summan.
Harrastus- ja hyvinvointipalveluihin kdytettiin hieman keskiarvoa
suurempi summa seka kertakaynnilla etta vuositasolla. Kahviloissa ja
ravintoloissa kulutettiin vuositasolla enemman kuin tapahtumissa, joissa
taas kertakulutus oli suurempi.

Tyypillisen asiointikerran kulutus toimialalla
(€/kéynti)
€ kaikkien keskiarvo 41

Erikoistavaraostokset, n=866

Harrastus- ja hyvinvointipalvelut,
n=578
Tapahtumat (viihde, kulttuuri,
urheilu), n=552

n=576

Péivittdistavaraostokset, n=877

% TAMPERE
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Tyypillinen vuosikulutus toimialalla (€/vuosi)

€ kaikkien keskiarvo, 787

Paivittdistavaraostokset, n=875
Harrastus- ja hyvinvointipalvelut,
Erikoistavaraostokset, n=861

Kahvilat, ravintolat, n=811

Tapahtumat (viihde, kulttuuri,

Kahvilat, ravintolat, n=814 || 29 urheilu), =550

TAMPERE.

5.4 Kulutus toimialoittain

Kehyskuntalaiset kdyttivat ostoksiin ja tapahtumiin kertakdynnilla
neljasosan enemman kuin keskustassa asuvat, mutta vuositasolla
keskustassa asuvat kuluttivat keskustassa yli kaksi kertaa enemman
(oikea kuva). Muualla Tampereella asuvien kulutusluvut olivat
pienimmat seka yhdella asiointikerralla etta vuositasolla.

Naiset kayttivat miehia suurempia kertasummia harrastus- ja
hyvinvointipalveluihin, kun taas miehet ostivat erikoistavaraa isompina
kertaerina. Vuositason kulutuksessa ei ollut tilastollisesti merkitsevaa
eroa sukupuolten eika ikaryhmien valilla. Lapsiperheet kuluttivat
tyypillisella kertakaynnilla ostoksiin enemman kuin lapsettomat, mutta
muuten erot eivat olleet tilastollisesti merkitsevia.

Vuosikulutus asuinpaikoittain (€/vuosi)
toimialat yhteensa

1175 € 2868 | kaikkien keskiarvo

Tampereen keskusta,

n=184 6323

Kehyskunnat, n=341 2742

Muu Tampere, n=481 1636

Keskimaardinen pirkanmaalainen kuluttaa
erikoistavarakauppaan arviolta noin 5 150 € ja
vahittaiskauppaan yhteensa 8 900 € vuodessa.

Lahde: Santasalo Ky, maakunnittaiset ostovoimat 2020,
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5.5 Edellisen asiointikerran kulutus

Edellisella rahankayttda sisdltaneelld keskustakdynnillad vastaajat kuluttivat
keskimadrin 96 € (ylempi kuva). Edelliselld kerralla kulutettu summa kasvoi
talouden koon myota. Lapsiperheet kuluttivat yhdella asiointikerralla enemman
kuin perheet, joissa ei ollut alaikaisia lapsia. Kehyskuntalaiset kdyttivat edellisella
kdaynnillddn rahaa eniten (117 €) ja muut tamperelaiset vahiten (82 €). Erot olivat
tilastollisesti merkitsevia.

Vastaajien viime asiointikerran eri toimialojen kokonaiskulutuksesta (yhteensa n.
88 500 euroa) kolmannes (34 %) kohdistui erikoistavaroihin ja neljannes (24 %)
paivittaistavaroihin (alempi kuva). Vajaa viidennes (18 %) kulutuksesta kaytettiin
harrastus- ja hyvinvointipalveluissa, reilu kymmenesosa (13 %) kahviloissa ja
ravintoloissa ja kymmenesosa (11 %) erilaisissa tapahtumissa.

Edellisen asiointikerran kulutuksen jakautuminen toimialoittain heijasteli eri
toimialojen kayttouseutta (s. 21) ja yhdelld kdynnilla kdytettyd rahamaaraa.
Ostoksilla kaytiin yleensa useammin kuin tapahtumissa, joten viime kerralla
tapahtumissa kayneiden maara oli pienin (291) ja osuus kaytetysta rahasta
vahaisin. Kahviloissa ja ravintoloissa taas kaytettiin tyypillisella kertakdaynnilla
vahiten rahaa, joten osuus kokonaiskulutuksesta oli vahdisempi, vaikka kdynteja
oli melko usein.

Edellisen asiointikerran euromaara pyydettiin kertomaan vain niiden toimialojen
osalta, joissa vastaaja kavi viime kerralla, ja ohjeistettiin jattamaan muut kohdat
tyhjaksi. Silti viidennes vastaajista (21 %) kertoi kuluttaneensa edelliskdynnilla rahaa
kaikilla toimialoilla, mika ei tunnu ihan uskottavalta. Kokonaiskulutussumma voi siis
osalla vastaajista sisaltda useamman kuin yhden asiointikerran rahamaaran. Tulosta on
pidettdva siten suuntaa-antavina.

Tampereen keskustan asiointitutkimus 2021
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Edellisen asiointikerran kulutus,
toimialat yhteensa (€)

€ kaikkien keskiarvo g6
Kehyskunnat, n=313 117
Tampereen keskusta, n=96 96

Muu Tampere, n=435 82

Edellisen asiointikerran kulutuksen
jakautuminen toimialoittain

Erikoistavarat, n=623

Paivittaistavarat, n=705 24 %

Harrastus- ja hyvinvointipalvelut,

0,
n=353 18%

Kahvilat, ravintolat, n=554

Tapahtumat (viihde, kulttuuri,

urheilu), n=291 s

Kuvissa on mukana vain keskustassa asiointeja tehneiden vastaukset, joissa oli
kerrottu myos asuinpaikka. Edellisen asiointikerran euromaarista poistettiin ylin 1 %

(poikkeavat vastaukset) ja saman vastaajan eri toimialojen kulutus laskettiin yhteen.
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5 ° 6 Ke rta ku I Utu S Tyypillisen asiointikerran kulutus (€) FINLAND
toimialoilla 0

@ Jo
Erikoistavaraostokset

kulkutavoittain ; a7 7s

Yhden tyypillisen keskusta-asiointikerran pienimmat
rahasummat (26-29 €) kdytettiin kahviloissa tai
ravintoloissa eika niiden valilla ollut tilastollisesti
merkitsevaa eroa eri kulkutapojen valilla. Suurimmat
summat kulutettiin erikoistavaraostoksilla (47-78 €).
Pyorailijat ja autoilijat kdyttivat rahaa yhdella
erikoistavaran ostoskerralla tilastollisesti erittdin Tapahtumat (viihde,
merkitsevdsti enemman kuin kavelijat ja kulttuuri, urheilu)
joukkoliikennematkustajat. Pdivittaistavaraostoksissa

Harrastus- ja

hyvinvointipalvelut 4

— Joukkoliikenne,

_ , S, : n=162-308
oli vastaavanlainen merkitseva ero kulkutapojen

valilla, mutta kulutetut kertasummat olivat pienempia Kavely,
(31-41 €). Pyorailijoiden vastaajamaara on kuitenkin Piivittdistavara- n=90-191
sen verran pieni, etta yksittdiset vastaukset ostokset * 31 41 —— Henkildauto
vaikuttavat keskiarvoon merkittavammin kuin muilla !

kulkutavoilla. n=179-372

e Polkupy &r3,

Kuvissa on mukana vain keskustassa asiointeja tehneiden n=31-47

vastaukset, joissa oli kerrottu myos toimialakohtainen , ,
kulkutapa. Yksittdiset suuret vastaukset vaikuttavat Kahvilat, ravintolat 29
keskiarvoon merkittavasti erityisesti sellaisilla 28

liikkujaryhmilla, joita on otoksessa pieni maara.

* = tilastollisesti | : : : : .
Merkitsevi ero & 20 30 40 50 60 70 80
% TAMPERE Tampereen keskustan asiointitutkimus 2021 34



% TAMPERE

TAMPERE.

5.7 Asiointimatkojen kulkutavat ja maara

Ylemmassa kuvassa on esitetty, miten kulkutapojen kaytto vaihteli eri
toimialojen asiointimatkoilla. Prosenttiluvut kuvaavat kunkin kulkutavan
osuuden minimia ja maksimia eri toimialoilla (s. 26 tarkemmin).
Kulkutapasymbolin koko havainnollistaa kulkutavan osuutta
asiointimatkoista. Eniten keskustassa asioitiin autolla tai
joukkoliikenteella ja vahiten pyoralla.

Alempi kuva perustuu kysymykseen, kuinka usein vastaaja kaytti eri
toimialojen palveluja Tampereen keskustassa edellisend vuotena. Kuvassa
nakyy asiointikertojen vuosimaaran minimi ja maksimi eri toimialoilla
kulkutavoittain (s. 18 tarkemmin). Kavelijéiden vuosittainen
asiointikertojen maara (14-68) oli monta kertaa suurempi kuin
autoilijoiden (5-13).

Naista analyyseista on jatetty pois muu ajoneuvo, jonka osuus oli 2-4 %
kaikista vastaajista.

Tampereen keskustan asiointitutkimus 2021

Kulkutapa keskustan asiointimatkoilla
osuuden toimialakohtainen vaihtelu

36% l 45% ‘a/\*

32% I 39%
Kavely, n=130-485 18 % I 22 % O

Polkupyora, n=37-52 5 %I 7% @

Auto, n=212-404

Joukkoliikenne, n=182-324

0% 20% 40% 60% 80% 100%

Asiointikerrat vuodessa kulkutavoittain
vaihtelu toimialoittain min-max

Kavely, n=118-156 14 | 68
(]
Polkupydrs, 34-49 16 - 33 S5
Joukkoliikenne, n=222-315 10 24 Q

Auto, n=240-388 5. 13 Gy

Lkm 0 20 40 60 80 100

FINLAND
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5.8 Kerta- ja vuosikulutus kulkutavoittain

Ylemmassa kuvassa on esitetty, miten paljon eri kulkutavoilla liikkuvat
kayttivat rahaa tyypillisella keskustakaynnilla ja miten kulutus vaihteli eri
toimialoilla (minimi- ja maksimi, s. 34 tarkemmin). Pyérdilijat ja autoilijat
kuluttivat yhdelld ostoskdynnilla suurempia summia kuin kavelijat ja
joukkoliikennematkustajat.

Suurimmat vuosikulutusmaarat kertyivat jalankulkijoille, joilla
kertakulutus oli pienempi, mutta asiointikdaynteja usein (s. 35 asiointikerrat
vuodessa). Kavelijalle Tampereen keskusta on arjen lahiasiointipaikka.
Autoilijoilla taas oli painvastoin: vaikka kertakulutus oli suurempi, niin
vuosikulutus oli vahaisin, koska vuosittaisia asiointikertoja keskustassa oli
vahiten.

Tyypillinen vuositason kulutus eri toimialoilla kulkumuodoittain saatiin
kertomalla vastaajan kunkin toimialan tyypillisen asiointikerran kulutus ja
vuosittaisten asiointikdyntien maara (ks. esimerkki s.37).

Kuvissa on mukana vain keskustassa asiointeja tehneiden vastaukset, joissa oli
kerrottu myos toimialakohtainen kulkutapa ja keskustassa kaynnin useus.
Yksittdiset suuret vastaukset vaikuttavat keskiarvoon merkittavasti erityisesti
sellaisilla liikkujaryhmilla, joita on otoksessa pieni maara.

Tampereen keskustan asiointitutkimus 2021
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Tyypillisen asiointikerran kulutus (€)
vaihtelu toimialoittain min-max
J
Polkupydri, n=31-47 29 _ 78 S6
Henkildauto, n=179-372 28 - 65 G
Kavely, n=90-191 26 47
Joukkoliikenne, n=162-308 29 47 Q
:€ 0 20 40 60 80 100
Vuosikulutus keskustassa (€/vuosi)
vaihtelu toimialoittain min-max
Kavely, n=90-141 799 2484
(]
Polkupyora, n=31-47  as1 - 1983
O¢O
Joukkoliikenne, n=162-308 449 . 799 Q
Henkiléauto, n=179-371 285 . 749 Gl
€ 0 500 1000 1500 2000 2500 3000 3500 36



5.9 Kulkutavan osuus kokonaiskulutuksesta
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Kulkutavan osuus kokonaiskulutuksesta

Tampereen keskustaan suuntautuvasta kokonaiskulutuksesta 36 % Tampereen keskustassa

kulki kdvellen, 29 % autolla, 27 % joukkoliikenteelld ja 9 %

polkupyoralla. Asiointimatkoja kdvelevien osuus vastaajista oli vain Kavely 36 %
viidennes, mutta he toivat yli kolmanneksen keskustan

kokonaiskulutuksesta. Autoilijoiden ja joukkoliikennematkustajien

. . . Auto
osuudet Tampereen keskustaan virtaavasta kokonaiskulutuksesta olivat _ m‘
P oo

samaa suuruusluokkaa.

ESIMERKKI =
¥

Vastaajan x
paivittaistavarakaupan
asiointeja koskevat
vastaukset

% TAMPERE Tampereen keskustan asiointitutkimus 2021

Polkupyora -

( O_"\_C.D:'

Kulkutapa Asiointitiheys Tyypillisen asiointikerran

paivittaistavaraostoksille 1-2 krt / kk kulutus 20-29 € U TN L LT

Q Joukkoliikenne - 18 krt / vuosi 5 25 €/ kerta 450 € / vuosi

Esimerkissa vastaajan paivittdistavarakaupan asiointeja koskevat vastaukset tuovat joukkoliikenteelld 450 € vuodessa Tampereen keskustaan.
Laskemalla kaikille vastaajille vastaavat vuosikulutusluvut kulkutavoittain ja toimialoittain saatiin arvio Tampereen keskustaan virtaavasta
kokonaiskulutuksesta seka sen jakautumisesta kulkutavoittain. Kyseessa on kuitenkin karkea arvio. Analyysi ei ota huomioon muun muassa sita,
ettd sama vastaaja voi vaihdella kulkutapaansa esimerkiksi vuodenajan mukaan.
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5.10 Kulkutavan osuus toimialoittain
Kulkutavan osuus Tampereen keskustan kokonaiskulutuksesta toimialoittain
Kulkutapojen OSUL!S T<";lm.per.een keskustaan I Kavely ® Polkupyora I Joukkoliikenne W Auto
suuntautuvasta eri toimialojen ° °
kokonaiskulutuksesta vaihteli. Kavelijoiden A oqa) Q (2=
osuus painottui paivittdistavaraostoksissa. L .
I . . . Kaikki toimialat yhteensa
Pyorailijdiden osuus oli suurimmillaan
tapahtumissa. Joukkoliikenteen kayttajien o
osuus korostui myds baarit ja ydkerhot Péivittaistavaraostokset
sisaltavassa kahviloiden ja ravintoloiden
kokonaiskulutuksessa. Autoilijoiden osuus oli Erikoistavaraostokset
suurimmillaan erikoistavarakaupassa seka
harrastus- ja hyvinvointipalveluissa. Kahvilat, ravintolat
Harrastus- ja hyvinvointipalvelut
Tapahtumat (viihde, kulttuuri, urheilu)
0% 20% 40 % 60 % 80 % 100 %

Kulkutapojen osuudet Tampereen keskustan kokonaiskulutuksesta
poikkesivat selvasti Helsingista, jossa 60-70 % kokonaiskulutuksesta
tuli joukkoliikenteelld ja vain 8-18 % autolla.

' TAMPERE Tampereen keskustan asiointitutkimus 2021 38
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5.11 Rahankaytto toimialoittain

5.11.1 Paivittaistavara; asiointitiheys ja asuinalue

5.11.2 Paivittaistavara; asiointitiheys, kulkutapa ja asuinalue

5.11.3 Paivittaistavara; asioinnit, kulutus ja kulkutapa

5.11.4 Erikoistavara; asiointitiheys ja asuinalue

5.11.5 Erikoistavara; asiointitiheys, kulkutapa ja asuinalue

5.11.6 Erikoistavara; asioinnit, kulutus ja kulkutapa

5.11.7 Kahvilat ja ravintolat; asiointitiheys ja asuinalue

5.11.8 Kahvilat ja ravintolat; asiointitiheys, kulkutapa ja asuinalue
5.11.9 Kahvilat ja ravintolat; asioinnit, kulutus ja kulkutapa

5.11.10 Harrastus- ja hyvinvointipalvelut; asiointitiheys ja asuinalue
5.11.11 Harrastus- ja hyvinvointipalvelut; asiointitiheys, kulkutapa ja asuinalue
5.11.12 Harrastus- ja hyvinvointipalvelut; asioinnit, kulutus ja kulkutapa
5.11.13 Tapahtumat; asiointitiheys ja asuinalue

5.11.14 Tapahtumat; asiointitiheys, kulkutapa ja asuinalue

5.11.15 Tapahtumat; asioinnit, kulutus ja kulkutapa

Tampereen keskustan asiointitutkimus 2021
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5.11.1 Paivittaistavara; asiointitiheys ja asuinalue

Asiointitiheydessa oli tilastollisesti erittain
merkitseva ero vastaajien asuinalueiden valilla.

Kayntikerrat Tampereen keskustassa asuvista 64 % asioi
vuodessa keskustan padivittaistavarakaupoissa vahintaan
Asiointitiheys pdivittdistavaraostoksilla asuinalueen mukaan keskimaarin kerran viikossa. Keskustassa asuvat kavivit

pdivittdistavaraostoksilla keskimaarin 75 kertaa

Yhteensd, n=1024 16 29 vuodessa.
Tampereen keskusta, n=184 10 4‘ 75 Luonnollisestikin kauempana asuvat asioivat
l harvemmin Tampereen keskustan
Muu Tampere, n=489 pJ 15 20 pdivittdistavarakaupoissa. Muualla Tampereella

§ } } } asuvista vastaajista 13 % ja kehyskuntien
_ s a3 | 14 asukkaista 7 % haki paivittaistavaraa keskustasta
, | | | | | viikoittain. Muut tamperelaiset kavivat
0% 20 % 40 % 60 % 80 % 100 % keskimadrin 20 ja kehyskuntalaiset 14 kertaa
vuodessa keskustassa paivittaistavaraostoksilla.

Kehyskunnat, n=351

W V3hintdan 3 krt/ viikko m1-2 krt/ viikko m 1-2 krt/ kuukausi  m 3-4 krt/ vuosi Harvemmin Ei koskaan
Osa keskustan ulkopuolella asuvista vastaajista
(15-23 %) ilmoitti, ettei asioi koskaan Tampereen
keskustan paivittdistavarakaupoissa.
Paivittdistavaraostokset tehdaankin tyypillisesti
|ahella kotia ja paivittaistavaran ostosmatkat ovat
usein kotiperaisia.
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Tampereen keskustan paivittdistavarakaupoille kdvellen
kulkevista pdaosa (58 %) ja pyorailijoista kolmannes (34 %)
kavi ostoksilla vahintdan kerran viikossa (ylempi kuva).
Harvempi kulki viikoittain joukkoliikenteelld (17 %) tai
autolla (7 %) keskustan paivittaistavarakaupoissa.

Valtaosa (72 %) keskustassa asuvista kaveli tai pyoraili
paivittdistavaraostoksille, kun taas muualta Tampereelta ja
kehyskunnista tultiin paivittaistavaraostoksille autolla tai
joukkoliikenteelld (alempi kuva). Autoilevien osuus oli sita
suurempi, mitd kauempana asutaan.

Kulkutapojen véliset erot olivat tilastollisesti erittdin
merkitsevia.

% TAMPERE
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asiointitiheys, kulkutapa ja asuinalue
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[ ]
aivittaistavara;
Asiointitiheys paivittaistavaraostoksilla kulkumuodoittain
| |
Kavely, n=193 9 11
| |
. Polkupyéra, n=39 21
Jo Py | |
Joukkoliikenne, n=275 27
| |
Auto, n=356 31
| | |
0% 20% 40 % 60 % 80 % 100 %
B Vihintdan 3 krt/ viikko ™ 1-2 krt/ viikko = 1-2 krt/ kuukausi © 3-4 krt/ vuosi = Harvemmin

Kulkumuoto paivittdistavaraostoksille asuinalueen mukaan

S$o

Yhteensd, n=864 22 } . f32 | 41
Tampereen keskusta, n=176 64 - 14 14
Muu Tampere, n=414 14 . 44 38
Kehyskunnat, n=274 | 8 4| 25 | 64 |
0% 20 % 40 % 60 % 80 % 100 %
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5.11.3 Paivittaistavara; asioinnit, kulutus ja kulkutapa

Oheisessa kaaviossa on havainnollistettu kulkutavoittain Tampereen
keskustassa edellisella asiointikerralla paivittaistavaraostoksiin kulutettua
rahasummaa (pystyakseli) ja asiointikertojen maaraa vuodessa (vaaka-
akseli). Kulkutapa-symbolin koko ja prosenttiluku kuvaavat kulkutavan
kayttdjien osuutta keskustan paivittaistavarakaupan kokonaiskulutuksesta.
Kulkutapojen erot olivat tilastollisesti erittdin merkitsevia.

Vastaajat kayttivat paivittaistavarakauppaan yhdella asiointikerralla
keskimaarin 30 euroa. Vastausten mediaani oli 23 euroa. Asiointikertaa
kohden eniten paivittdistavaraostoksilla kuluttivat autolla (34 €) ja pyoralla
(32 €) liikkuvat seka vahiten joukkoliikenteessa (25 €) matkustavat ja
kavelijat (29 €). Edellisen asiointikerran rahankaytto kasvoi idan myota: alle
24-vuotiaiden 25 eurosta eldkeikdisten 38 euroon.

Tampereen keskustassa paivittdistavaraostoksilla selvasti useimmin asioivat
kavelijat (68 krt/v) ja pyorailijatkin (33 krt/v) kaikkien vastaajien keskiarvoa
(30 krt/v) useammin. Harvimmin kavivat autoilijat (13 krt/v) ja
joukkoliikenteen kayttajat (24 krt/v).

Tampereen keskustan paivittdistavarakauppoihin suuntautuvasta
kokonaiskulutuksesta puolet kulki kavellen (49 %), neljannes autolla (26 %),
viidennes joukkoliikenteella (21 %) ja 4 % polkupyoralla.

Helsingissa paivittdistavarakaupan kokonaiskulutuksesta 61 % tuli
joukkoliikenteelld, 24 % kavellen, 11 % autolla ja 4 % polkupydralla.

% TAMPERE Tampereen keskustan asiointitutkimus 2021

Kulutettu rahasumma
€ / edellinen asiointikerta

Paivittdistavarakaupan asioinnit ja kulutus kulkumuodoittain
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Asiointikertoja keskimaarin / vuosi

Kuvassa on mukana vain keskustassa paivittaistavarakaupan asiointeja tehneiden vastaukset. Edellisen
asiointikerran euromaarista on poistettu ylin 1 % (poikkeavat vastaukset). Aineistossa oli yhteensa 9 tasan tai
yli 200 euron vastausta, jotka poistettiin kulutusta koskevista analyyseista. Yksittdiset suuret vastaukset
vaikuttavat keskiarvoon merkittavasti erityisesti sellaisilla liikkujaryhmilla, joita on otoksessa pieni méaara.

Vuoden 2021 ensimmaisella kvartaalilla keskimaarainen paivittaistavaraostoskorin arvo
koko maassa oli noin 24,9 €/asiointikerta ja taloudet kavivat paivittdistavarakaupassa noin
4,1 kertaa / viikko. (Iahde: PTY Ry., 2021).
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Asiointi erikoistavaraostoksilla asuinpaikan mukaan

Yhteensd, n=1021 29
Tampereen keskusta, n=183 18
Muu Tampere, n=487 i 32
Kehyskunnat, n=351 ¢ 29
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5.11.4 Erikoistavara; asiointitiheys ja asuinalue

Erikoistavarakaupan asiointitiheydessa oli
tilastollisesti erittdin merkitseva ero vastaajien
asuinalueiden valilla. Tampereen keskustassa
asuvista puolet (51 %) asioi keskustan
erikoistavarakaupoissa vahintaan kerran
kuukaudessa. Keskustassa asuvat kavivat
erikoistavaraostoksilla keskimaarin 22 kertaa
vuodessa.

Muualla Tampereella asuvista vastaajista
neljannes (25 %) ja kehyskuntien asukkaista
neljannes (24 %) haki erikoistavaraa
keskustasta vahintaan kuukausittain. Muut
tamperelaiset kavivat keskimaarin 9 ja
kehyskuntalaiset 10 kertaa vuodessa
keskustassa erikoistavaraostoksilla.

Kymmenesosa (9-11 %) keskustan ulkopuolella
asuvista vastaajista ilmoitti, ettei asioi koskaan
Tampereen keskustan erikoistavarakaupoissa.
Tama ei-asioivien osuus oli toimialoista pienin.
Juuri erikoiskauppa vetda Tampereen
keskustaan kauempaakin.
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. o TAMPERE.
5.11.5 Erikoistavara;

asiointitiheys, kulkutapa ja asuinalue

Asiointitiheys erikoistavaraostoksilla kulkumuodoittain

| | | | |
Tampereen keskustan erikoistavarakaupoille kavellen Kively, n=159 47 75 21

kulkevista puolet (51 %) ja pyorailijoista lahes puolet | | | | |
(45 %) kavi ostoksilla vahintaan kerran kuukaudessa ﬂt Polkupy®ra, n=49 27 37 18
(ylempi kuva). Kolmannes (32 %) joukkoliikenteelld ja oo ’ | | | | |
neljannes (24 %) autolla liikkuvista kavi kuukausittain .. _

keskustan erikoistavarakaupoissa. Joukkolikenne, n=282 2|5 | e | | e |

Pddosa (68 %) keskustassa asuvista kaveli tai pyoraili Auto, n=403 21 41 31
erikoistavaraostoksille, kun taas muualta Tampereelta ' ' ' ' !

ja kehyskunnista tultiin erikoistavaraostoksille autolla 0% 20 % 40 % 60 % 80 % 100 %
tai joukkoliikenteella (alempi kuva).

B V3ihintdan 3 krt/ viikko ® 1-2 krt/ viikko = 1-2 krt/ kuukausi © 3-4 krt/ vuosi =~ Harvemmin
Kulkutapojen véliset erot olivat tilastollisesti erittdin

merkitsevia. o . . .
Kulkumuoto erikoistavaraostoksille asuinalueen mukaan

So
Yhteensd, n=897 18 - 3é 45f
Tampereen keskusta, n=167 60 - i ”
Muu Tampere, n=422 12 4 44 41
Kehyskunnat, n=308 |3 16 24 - 1

0% 20% 40 % 60 % 80 % 100 %
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Oheisessa kaaviossa on havainnollistettu kulkutavoittain Tampereen
keskustassa edellisellad asiointikerralla erikoistavaraostoksiin kulutettua
rahasummaa (pystyakseli) ja asiointikertojen maaraa vuodessa (vaaka-
akseli). Kulkutapa-symbolin koko ja prosenttiluku kuvaavat kulkutavan
kayttajien osuutta keskustan erikoistavarakaupan kokonaiskulutuksesta.
Kulkutapojen erot olivat tilastollisesti erittdin merkitsevia.

Vastaajat kayttivat erikoistavarakauppaan yhdella asiointikerralla
keskimadrin 49 euroa. Vastausten mediaani oli 30 euroa. Asiointikertaa
kohden eniten erikoistavaraostoksilla kuluttivat pyorailijat (61 €) ja
autoilijat (60 €) seka vahiten joukkoliikennematkustajat (37 €) ja kavelijat
(36 €). Kehyskuntien asukkaat (59 €) kuluttivat kdyntikerralla enemman
kuin keskusta-asukkaat (38 €).

Tampereen keskustassa erikoistavaraostoksilla selvasti useimmin asioivat
pyorailijat (22 krt/v). Kavelijat (16 krt/v) ja joukkoliikenteen kayttajat (13
krt/v) asioivat kaikkien vastaajien keskiarvoa (12 krt/v) useammin.
Harvimmin kavivat autoilijat (8 krt/v).

Tampereen keskustan erikoistavarakauppoihin suuntautuvasta
kokonaiskulutuksesta 36 % tuli autolla, 29 % joukkoliikenteellad, 24 %
kavellen ja 11 % polkupyoralla.

Helsingissa erikoistavaran kokonaiskulutuksesta noin 62 % kulki
joukkoliikenteelld, 20 % kavellen, 14 % autolla ja 4 % polkupyoralla.

Tampereen keskustan asiointitutkimus 2021

Kulutettu rahasumma
£/ edellinen asiointikerta
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o o o o o o o o o o

TAMPERE.
5.11.6 Erikoistavara; asioinnit, kulutus ja kulkutapa

Erikoistavarakaupan asioinnit ja kulutus kulkumuodoittain

36 %

0,
//\29 AJ

keskiarvo
49 € 247
36€
16 krt/v
keskiarvo 12 krt/v
0 5 10 15 20

Asiointikerrat keskimaarin / vuosi

Kuvassa on mukana vain keskustassa erikoistavarakaupan asiointeja tehneiden

FINLAND

Kulkutavan osuus kokonaiskulutuksesta

11%

25

vastaukset. Edellisen asiointikerran euromaarista on poistettu ylin 1 % (poikkeavat
vastaukset). Yksittaiset suuret vastaukset vaikuttavat keskiarvoon merkittavasti erityisesti

sellaisilla liikkujaryhmilla, joita on otoksessa pieni maara.
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5.11.7 Kahvilat ja ravintolat; asiointitiheys ja asuinalue

Kayntikerrat

Kahvilat, ravintolat lzslgrensggrin Asiointitiheydessa oli tilastollisesti erittdain merkitseva
ero vastaajien asuinalueiden valilla. Tampereen
. ? keskustassa asuvista 19 % asioi keskustan kahviloissa
Yhteensd, n=1023 28 : 12 15 tai ravintoloissa vahintaan kerran viikossa. Keskustassa
| asuvat kavivat kahviloissa tai ravintoloissa keskimaarin
Tampereen keskusta, n=183 2§ 8 25 25 kertaa vuodessa.
Muu Tampere, n=489 26 | i 12 Luonnollisestikin kauempana asuvat asioivat

harvemmin Tampereen keskustan kahviloissa tai

Kehyskunnat, n=351 | | | 30 | 12 12 ravintoloissa. Muualla Tampereella asuvista vastaajista
[ ‘ ‘ ‘ ‘ 6 % ja kehyskuntien asukkaista 7 % kavi keskustan
0% 20 % 40 % 60 % 80 % 100 %

kahviloissa tai ravintoloissa viikoittain. Muut

M Vahintaan 3 krt/ viikko ® 1-2 krt/ viikko ™ 1-2 krt/ kuukausi ® 3-4 krt/ vuosi " Harvemmin = Ei koskaan tamperelaiset ja kehyskuntalaiset kdvivat keskustan
kahviloissa tai ravintoloissa keskimaarin kerran
kuukaudessa (12 kertaa vuodessa).

Noin kymmenesosa vastaajista (8-14 %) ilmoitti, ettei
asioi koskaan Tampereen keskustan kahviloissa tai
ravintoloissa.
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5.11.8 Kahvilat ja ravintolat;
asiointitiheys, kulkutapa ja asuinalue

Asiointitiheys kahviloissa ja ravintoloissa kulkumuodoittain
| | |

Tampereen keskustan kahviloihin tai ravintoloihin

) : el Kavely, n=161 30 20 26
kavellen kulkevista puolet (51 %) ja pyorailijoista | | | |
vajaa puolet (43 %) kavi ostoksilla vahintdaan kerran o o
kuukaudessa (ylempi kuva). Yli kolmannes (36 %) O% Polkupyora, n=44 32 34 23
joukkoliikenteelld ja viidennes (22 %) autolla . | | | | |
liikkuvista kavi kuukausittain keskustan kahviloissa tai Joukkoliikenne, n=324 27 39 22
ravintoloissa. Joukkoliikenteen valinta kulkutavaksi oli | | | | |
suurimmillaan (n=324) juuri kahvila- tai Auto, n=292 18 43 31
ravintolamatkoilla. ' ' : : !

. L 0% 20% 40 % 60 % 80 % 100 %

Valtaosa (74 %) keskustassa asuvista kaveli tai
pyoraili keskustan kahvilaan tai ravintolaan, kun taas m Vahintdan 3 krt/ viikko m 1-2 krt/ viikko = 1-2 krt/ kuukausi © 3-4 krt/ vuosi = Harvemmin

muualta Tampereelta ja kehyskunnista tultiin autolla

tai joukkoliikenteelld (alempi kuva). Kulkumuoto kahviloihin ja ravintoloihin asuinalueen mukaan

Kulkutapojen véliset erot olivat tilastollisesti erittdin ﬁ:
olo

merkitsevia. | |
Yhteensa, n=824 20 [5 39 3%

Tampereen keskusta, n=151 | 63 | | - 17 -

Muu Tampere, n=385 13 . 52 | _
Kehyskunnat, n=288  [/6 81 34 5.

0% 20 % 40 % 60 % 80 % 100 %
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5.11.9 Kahvilat ja ravintolat; AP .
asioinnit, kulutus ja kulkutapa

Vastaajat kayttivat keskustan kahviloissa tai ravintoloissa yhdellad asiointikerralla
keskimaarin 22 euroa. Vastausten mediaani oli 15 euroa. Asiointikerran kulutus
kasvoi talouden koon myo6ta ja oli suurempaa lapsiperheissa. Erot olivat

tilastollisesti merkitsevia. Kulkutavan osuus kokonaiskulutuksesta

Asioinnit ja kulutus kahviloissa ja ravintoloissa kulkumuodoittain

w
wu

W
o

Oheisessa kaaviossa on havainnollistettu kulkutavoittain edellisella 41 %
asiointikerralla Tampereen keskustan kahviloissa tai ravintoloissa kulutettua
rahasummaa (pystyakseli) ja asiointikertojen maaraa vuodessa (vaaka-akseli).
Kulkutapa-symbolin koko ja prosenttiluku kuvaavat kulkutavan kayttdjien
osuutta keskustan kahvila- tai ravintolapalveluiden kokonaiskulutuksesta. Eri
kulkutapojen kayttajien kulutukset (19-23 €) olivat niin |ahella toisiaan, etta
kulutuksessa ei ollut tilastollisesti merkitsevda eroa kulkutapojen vililla.

27 %

N
wu

keskiarvo 21€

22 €

]
o

=
w

25 krt/v

Kulutettu rahasumma
£/ edellinen asiointikerta

=
o

Tampereen keskustan kahviloissa tai ravintoloissa selvasti useimmin asioivat
kavelijat (25 krt/v). Pyoréilijoiden (16 krt/v) ja joukkoliikenteen kayttdjien
(15 krt/v) asiointimaarat olivat kaikkien vastaajien keskiarvoa (15 krt/v). 5
Harvimmin kavivat autoilijat (8 krt/v). Ero eri kulkumuotojen kayttdjien

asiointimaadrissa oli tilastollisesti erittdin merkitseva. 0

keskiarvo
15 krt

0 5 10 15 20 25 30
Asiointikerrat keskimimaarin / vuosi

Keskustan kahviloihin tai ravintoloihin suuntautuvasta kokonaiskulutuksesta
noin 41 % kulki joukkoliikenteelld, 27 % kavellen, 25 % autolla ja 6 %
polkupyoralla.

. . . R . . Kuvassa on mukana vain keskustan kahvila- tai ravintolapalveluja kayttaneiden
Vaikka joukkoliikenteen kayttajien osuus kokonaiskulutuksesta oli Tampereella . S e . A
vastaukset. Edellisen asiointikerran euromaaristd on poistettu ylin 1 %

suurin kahvn.I0|ssa ja ZaV|ntoI0|§sa, seon ku1tenk|r_1 ylela ka_gkana Henlsmglon (poikkeavat vastaukset). Yksittaiset suuret vastaukset vaikuttavat keskiarvoon
tilanteesta, jossa 70 % kokonaiskulutuksesta kulki joukkoliikenteelld, 18 % merkittavasti erityisesti sellaisilla likkujaryhmillé, joita on otoksessa pieni

kavellen, 8 % autolla ja 4 % polkupyoralla. maara.
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5.11.10 Harrastus- ja hyvinvointipalvelut;
asiointitiheys ja asuinalue

Harrastus- ja hyvinvointipalveluihin kuuluvat mm.
Kéyntikerrat liilkuntapalvelut (kuntosalit, ryhmaliikunta) seka

. . o vuodessa i i
Muut palvelut (harrastus, hyvinvointi) Keskimasrin kauneuden- ja terveydenhoitopalvelut
(kampaamot, parturit, kauneushoitolat, hierojat,
. i i 1 1 16 fysikaaliset hoitolaitokset, ladkarikeskukset).
Yhteensd, n=1016 1 _ : 34 1 20 ! Tampereen keskustassa asuvista 21 % kavi
| i keskustan harrastus- tai hyvinvointipalveluissa
= 31
Tampereen keskusta, n=182 _ | e | i 1 vahintaan kerran viikossa. Keskustassa asuvat

36 ‘ 21 ‘ 12 kavivat naissa kohteissa keskimaarin 31 kertaa
i vuodessa.

_ 134 1 e | 13 Asiointitiheydessa oli tilastollisesti erittdin

merkitseva ero vastaajien asuinalueiden valilla.

Muualla Tampereella asuvista vastaajista 6 % ja

B Vahintaan 3 krt/ viikko ®1-2 krt/ viikko ® 1-2 krt/ kuukausi ® 3-4 krt/ vuosi = Harvemmin ' Ei koskaan kehyskuntien asukkaista 7 % kaytti keskustan
harrastus- tai hyvinvointipalveluja viikoittain. Muut
tamperelaiset kdyttivat naita palveluja keskimaarin
12 ja kehyskuntalaiset 13 kertaa vuodessa.

Muu Tampere, n=486

Kehyskunnat, n=348

0% 20 % 40 % 60 % 80 % 100 %

Viidennes (21 %) keskustan ulkopuolella asuvista
vastaajista ei kdyta koskaan Tampereen keskustan
harrastus- tai hyvinvointipalveluja.
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Tampereen keskustan harrastus- ja hyvinvointipalveluja
kaytti vahintdaan kerran kuukaudessa 40 % kavellen
kulkevista, 38 % pyorailijoista, 37 %
joukkoliikennematkustajista ja 25 % autolla liikkuvista
(ylempi kuva).

Valtaosa (72 %) keskustassa asuvista kaveli tai pyoraili
harrastus- ja hyvinvointipalveluihin, kun taas muualta
Tampereelta ja kehyskunnista tultiin autolla tai
joukkoliikenteelld (alempi kuva).

Kulkutapojen valiset erot olivat tilastollisesti merkitsevia.

Tampereen keskustan asiointitutkimus 2021
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asiointitiheys, kulkutapa ja asuinalue
Asiointitiheys harrastus- tai hyvinvointipalveluihin kulkumuodoittain
| | | | |
Kavely, n=141 22 21 32
| | | |
- Polkupyéri, n=51 16 20 33
So
| | | |
Joukkoliikenne, n=241 25 23 33
| | | | |
Auto, n=321 19 29 39
| | | | |
0% 20% 40 % 60 % 80 % 100 %
m Vahintdan 3 krt/ viikko m 1-2 krt/ viikko m 1-2 krt/ kuukausi © 3-4 krt/ vuosi =~ Harvemmin

Kulkumuoto muihin harrastus- ja hyvintointipalveluihin asuinalueittain

Yhteensa, n=761
Tampereen keskusta, n=140
Muu Tampere, n=363

Kehyskunnat, n=258
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5.11.12 Harrastus- ja hyvinvointipalvelut;
asioinnit, kulutus ja kulkutapa

Vastaajat kdyttivat keskustan harrastus- ja hyvinvointipalveluissa yhdella
asiointikerralla keskimaarin 45 euroa. Vastausten mediaani oli 26 euroa.
Naiset kayttivat harrastus- ja hyvinvointipalveluihin keskimaarin 53 € ja
miehet 35 €. Ero on tilastollisesti erittdain merkitseva.

Oheisessa kaaviossa on havainnollistettu kulkutavoittain edellisella
asiointikerralla Tampereen keskustan harrastus- ja hyvinvointipalveluissa
kulutettua rahasummaa (pystyakseli) ja asiointikertojen maaraa vuodessa
(vaaka-akseli). Kulkutapa-symbolin koko ja prosenttiluku kuvaavat
kulkutavan kayttajien osuutta keskustan harrastus- ja
hyvinvointipalveluiden kokonaiskulutuksesta. Eri kulkutapojen kayttdjien
kulutusten (40-49 €) valilla ei ollut tilastollisesti merkitsevaa eroa.

Tampereen keskustan harrastus- ja hyvinvointipalveluissa selvasti useimmin
asioivat pyoralla (30 krt/v) ja kavellen (24 krt/v) liikkuvat. Joukkoliikenteen
kayttajien (17 krt/v) asiointimaara oli samalla kaikkien vastaajien keskiarvo.
Harvimmin palveluja kayttivat autoilijat (11 krt/v). Ero eri kulkumuotojen
asiointimaarissa oli tilastollisesti erittdin merkitseva.

Keskustan harrastus- ja hyvinvointipalveluihin suuntautuvasta kokonais-
kulutuksesta suurimman ryhman muodostivat autolla kulkevat (33 %).
Kavelijoiden osuus kokonaiskulutuksesta oli 27 %,
joukkoliikennematkustajien 26 % ja pyorailijoiden 13 %.

Helsingissa harrastus- ja hyvinvointipalveluiden kokonaiskulutuksesta 60 %
tuli joukkoliikenteelld, 21 % kavellen, 10 % autolla ja 8 % polkupyoralla.
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Harrastus-ja hyvinvointipalvelujen asioinnit ja kulutus kulkumuodoittain

Kulkutavan osuus kokonaiskulutuksesta

\
27 %

/~ @\13%

33%
26 %

eskiarvo 49 “‘. ~
45€ v

€
f 40¢ |
24 krt/v

11 krt/v
keskiarvo
17 krt/v
0 5 10 15 20 25 30 35

Asiointikerrat keskimaarin / vuosi

Kuvassa on mukana vain keskustan harrastus- ja hyvinvointipalveluja kdyttaneiden vastaukset.
Edellisen asiointikerran euromaarista on poistettu ylin 1 % (poikkeavat vastaukset). Yksittdiset
suuret vastaukset vaikuttavat keskiarvoon merkittavasti erityisesti sellaisilla liikkujaryhmill3,
joita on otoksessa pieni maara.
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Kayntikerrat

Tapahtumat (viihde, kulttuuri, urheilu) EZf,jfnsggrm
Yhteenss, n=1022 42 26 8
Tampereen keskusta, n=184 33 22 16
Muu Tampere, n=486 43 29 5
Kehyskunnat, n=352 44 24 9
0% 20 % 40 % 60 % 80 % 100 %

W V3hintdan 3 krt/ viikko ™ 1-2 krt/ viikko ™ 1-2 krt/ kuukausi  ® 3-4 krt/ vuosi Harvemmin Ei koskaan

Tampereen keskustan asiointitutkimus 2021
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5.11.13 Tapahtumat; asiointitiheys ja asuinalue

Tapahtumilla tarkoitetaan esimerkiksi konsertteja,
teattereja tai urheilukisoja.

Tapahtumissa kaynnissa oli tilastollisesti erittdin
merkitseva ero vastaajien asuinalueiden valilla.
Tampereen keskustassa asuvista 22 % kavi keskustan
tapahtumissa kerran kuukaudessa tai useammin.
Keskustassa asuvat kavivat tapahtumissa keskimaarin
16 kertaa vuodessa.

Muualla Tampereella asuvista vastaajista 8 % ja
kehyskuntien asukkaista 14 % kéavi keskustan
tapahtumissa vahintdan kuukausittain. Muut
tamperelaiset kavivat keskimaarin 5 ja
kehyskuntalaiset 9 kertaa vuodessa keskustan
tapahtumissa.

Neljdnnes (26 %) vastaajista ei kay koskaan
Tampereen keskustan tapahtumissa.
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Tampereen keskustan tapahtumiin pyorailevista
kolmannes (32 %), kdvelevista 22 %,
joukkoliikennematkustajista 17 % ja autoilevista 13 %
kavi tapahtumissa vahintaan kerran kuukaudessa.

Valtaosa (71 %) keskustassa asuvista kaveli tai pyoraili
keskustan tapahtumiin, kun taas muualta Tampereelta ja
kehyskunnista tultiin autolla tai joukkoliikenteelld (alempi
kuva).

Kulkutapojen véliset erot olivat tilastollisesti erittdin
merkitsevia.

% TAMPERE
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5.11.14 Tapahtumat; asiointitiheys,

TAMPERE.

FINLAN
kulkutapa ja asuinalue
tapa j I
Asiointitiheys tapahtumissa kulkumuodoittain
Kavely, n=130 11| 25| | 45 |
o‘to Polkupyéra, n=37 22 38 22
Joukkoliikenne, n=268 11 30 45
Auto, n=262 11 r 23 r r 56 r
0% 20% 40 % 60 % 80 % 100 %
B Vihintaan 3 krt/ vilkko ® 1-2 krt/ viikko = 1-2 krt/ kuukausi © 3-4 krt/ vuosi = Harvemmin

Kulkumuoto tapahtumiin (viihde, kulttuuri, urheilu) asuinalueittain

So

Yhteensa, n=701
Tampereen keskusta, n=135

Muu Tampere, n=323

Kehyskunnat, n=243
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5.11.15 Tapahtumat; asioinnit, kulutus ja kulkutapa

Vastaajat kayttivat yhdessa keskustan tapahtumassa keskimaarin 32
euroa. Vastausten mediaani oli 15 euroa.

Oheisessa kaaviossa on havainnollistettu kulkutavoittain edellisella
asiointikerralla Tampereen keskustan tapahtumissa kulutettua
rahasummaa (pystyakseli) ja asiointikertojen maaraa vuodessa
(vaaka-akseli). Kulkutapa-symbolin koko ja prosenttiluku kuvaavat
kulkutavan kayttdjien osuutta keskustan tapahtumapalveluiden
kokonaiskulutuksesta. Eri kulkutapojen kayttajien kulutuksen
(28-35 €) valilla ei ollut tilastollisesti merkitsevada eroa.

Tampereen keskustan tapahtumissa selvasti useimmin kavivat
pyorailijat (20 krt/v). Seuraavaksi useimmin tapahtumissa vierailivat
kavelijat (14 krt/v) ja joukkoliikenteen kayttajat (10 krt/v). Harvimmin
kavivat autoilijat (5 krt/v). Ero eri kulkumuotojen asiointimaarissa oli
tilastollisesti erittdin merkitseva.

Keskustan tapahtumiin suuntautuvasta kokonaiskulutuksesta noin
34 % kulki kavellen, 29 % joukkoliikenteelld, 20 % autolla ja 17 %
polkupyoralla.

Helsingissa 67 % tapahtumien kokonaiskulutuksesta tuli
joukkoliikenteelld, 18 % autolla, 10 % kavellen ja 5 % polkupyoralla.

% TAMPERE Tampereen keskustan asiointitutkimus 2021

Kulutettu rahasumma
£/ edellinen asiointikerta

[ L 7 7 e O N
o v O Uu o u»u o u O U O

Asioinnit ja kulutus tapahtumissa kulkumuodoittain

Kulkutavan osuus kokonaiskulutuksesta
20% ,
23 % 34%
: 90
keskiarvo v
32€
14 krt/v
keskiarvo 9 krt/v
0 5 10 15 20 25

Asiointikerrat keskimaarin/ vuosi

Kuvassa on mukana vain keskustan tapahtumissa kdyneiden vastaukset. Edellisen
asiointikerran euromaarista on poistettu ylin 1 % (poikkeavat vastaukset). Yksittdiset suuret
vastaukset vaikuttavat keskiarvoon merkittavasti erityisesti sellaisilla liikkujaryhmilla, joita on
otoksessa pieni maara.
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6 Keskusta
asiointipaikkana

Keskustan kaupallista elavyytta kuvaava elinvoimaluku on ollut
laskusuuntainen vuodesta 2018. Kauppojen maara on vahentynyt ja
palveluiden kasvanut.

Myonteisimmat arviot Tampereen keskustalle annettiin
joukkoliikenneyhteyksista ja mahdollisuudesta hoitaa monta asiaa samalla
matkalla. My6s kauppojen ja muiden palveluiden aukioloaikoja, maaraa ja
monipuolisuutta pidettiin hyvina. Kielteisimmat arvosanat saivat auton
pysakointi ja autoliikenneyhteydet.

Asiointialueen valintaan vaikuttivat eniten mahdollisuus hoitaa monta asia
samalla matkalla, hintataso seka kauppojen ja muiden palveluiden maara ja
monipuolisuus. Naista Tampereen keskusta sai hyvat arvosanat hintatasoa
lukuun ottamatta.
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6.1 Keskustan liiketilat ja elinvoima

Elavat Kaupunkikeskustat ry:n (EKK) elinvoimalaskennan mukaan

T kesk -alueella oli kevaalla 2021 yh al - : i ¥
ampereen keskusta-alueella oli kevadlla 2021 yhteensa 1 656 Kevit 2021 ; i ]

liiketilaa, joista 944 sijaitsi Tammerkosken ita- ja 712 lansipuolella. . . DR ’ .
Liiketiloista oli 159 (9,6 %) tyhjana, seitseman vahemman kuin vuonna s o , a A _ _ o s
2020. Kaytossa olleista liiketiloista 461 oli kauppoja ja 943 palveluita. .. : ® 4 £ TS :
Kauppoja oli nyt 62 vihemman ja palveluja 60 enemman kuin vuonna 1 : e o & . :"'.";Q e [
2019. Trendinomainen toimialamuutos kohti palvelu- ja elamys- il g S O B - /e SR\ H . Y )
painotteista liiketilojen kdyttda on ollut selvasti ndhtavissa Tampereen o} . ot (BN ° , Remmn. H 1 T i : |
keskustassa niin kuin muuallakin Suomessa (ml. kauppakeskukset). - A 3‘. o & i % TN ) i L s ’r....”, .
. ,4.00“.' e ‘0'1 . o oV .8 ~
Keskustan kaupallista elavyytta kuvaava elinvoimaluku oli Tampereella 2.-1: T ;t‘ * . feom= % g
3,534 (H1/2021). Elinvoimaluku oli poikkeuksellisesti hetkellisissa . ‘ &.. l'; !"i . £ to., .gl.-:‘.“ °
huippulukemissa vuonna 2018 Ratinan kauppakeskuksen avautuessa. ‘ eV oot f" iw-f" 0 ¥ o at™e 'i- : L,
Tilanteen normalisoitumisen jalkeen laskua ovat aiheuttaneet kaupan ,,.""“ ':' ‘i L - g g e wg.,&;." .. S % e [, ' .
yleiset trendimuutokset, raitiotietyémaat ja korona. | QIR I S, | Y ,"..'.:-' ¢ = o 8""“-{'».5 ol [[[Ea= i =
. ® «amer . ot e ‘ ‘. - e
i a0 ...' s °) A .:..’..o;’; .a S : : . .. ". ) : . : 2 0 |
ety Dog i e SRR 1 -
Keskustan elinvoimaluvun kehitys 3 ‘t -zg ‘zp. » oie . Ok R @ KAUPPA (myds la)
4,5 e 1 koo \::: § | .:.. { o w
atinan Korona v r-—. Y ‘,n. ‘L A Sy=s B @ ARKIPAVA (ma-pe)
kauppakeskus : . fs 3% e Y . 3 @ TYHA
* @ $° : R
4,0 .o = % ° . 34 i O RemonTh
'!; .:9.. A il ‘. ﬂ‘ : a® [l SO VAHITTAISKAUPPA
. e . 3 . ‘: . TILAA VAATIVA
3,5 ——e P4 1 ° @ KORONAN VUOKSI
o
o . : = ° TILAPAISESTI SULJETTU
Raitiotien rakentaminen keskustassa } .5 A
3,0 : : ;
Syksy Kevdt Syksy Kevdt Syksy Kevdt Syksy Kevdt Syksy Kevit _ k ; — 3 Pohjakartta: © Google Maps
2016 2017 2017 2018 2018 2019 2019 2020 2020 2021 = ile

Lihde: Eldvat kaupunkikeskustat Ry / Tietojarjestelméa Salokorpi — Allin-elinvoimalaskenta 5/2021
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6.2 Arvosana Tampereen keskustalle

Vastaajia pyydettiin antamaan arvosanoja Tampereen keskustalle
asteikolla 1-5 (1=erittdin huono, 5=erittdin hyva). Oheisessa
kuvassa on eri arvosanojen prosenttiosuudet vastauksista (ilman
en osaa sanoa -vastauksia). Arviot on esitetty keskiarvon mukaan
laskevassa jarjestyksessa.

Myodnteisimmat arviot Tampereen keskustalle annettiin
joukkoliikenneyhteyksista ja mahdollisuudesta hoitaa monta
asiaa samalla matkalla. Myos kauppojen ja muiden palveluiden
aukioloaikoja, lyhyita valimatkoja seka kauppojen ja palveluiden
maaraa ja monipuolisuutta pidettiin hyvina.

Kielteisimmat arvosanat saivat pysakoinnin hinta, auton
pysakodintimahdollisuudet sekd autoliikenneyhteydet. Vastaajat
kokivat siis keskustan saavutettavuuden autolla huonoksi.

Keskustassa asuvat, naiset, lapsiperheet ja muuten kuin autolla
yleensa liikkuvat antoivat tahdella merkityissa asioissa keskustalle
parempia arvosanoja kuin kauempana asuvat, miehet, yksin
asuvat ja autoilijat. Nuoremmat arvioivat paremmiksi kauppojen
ja palveluiden maaran, hintatason, autoliikenneyhteydet ja
autopysdkdinnin hinnan. Vanhemmat ikdluokat taas antoivat
paremmat arviot toreille, markkinoille ja kauppahallille,
aukioloajoille ja kavelyolosuhteille.

Myonteisimmat ja kielteisimmat arvosanat annettiin samoille
asioille kuin Helsingissakin, mutta Helsingissa arvosanat ndille
olivat vahvemmin myonteisia tai kielteisia.

Tampereen keskustan asiointitutkimus 2021
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FINLAN

Arvosana Tampereen keskustalle

s 1:Erittdin huono(t) .
Joukkoliikenneyhteydet (N=922), *K,S js% 2%
Voi hoitaa monta asiaa samalla matkalla (N=990), *K,S b% 26%
Kauppojen ja muiden palveluiden aukioloajat (N=981), *K,S,! IS % 24 %‘
Lyhyet vdlimatkat (N=1009), *K,A F% 25 %
Kauppojen ja palveluiden maara ja monipuolisuus (N=986), *K,S,| WI? % 25 9‘6
Mahdollisuus ndhda ja tavata muita ihmisia (N=922), *K,S k% 28%
Torit, markkinat, kauppahalli (N=953), *| F:% 28%

Kavelyolosuhteet (N=1003), *| IS% 26 %
‘ \

Turvallisuus (N=972) 0%  30%

[
Viihtyisyys ja tunnelma (N=973), *s J10.% 31

Mahdollisuus nopeaan asiointiin (N=977), *K,A,S f§12%  30%

Kauppojen kampanjat ja tarjoukset (N=905), *K,A,S ’612 %
} \

Esteettomyys (N=742), *K SM11%  37%

[

Pyoran pysakointimahdollisuudet (N=664) . 14 %

Helppous asioida lasten kanssa (N=529) . 1% |
* Tilastollisesti
merkitseva tai erittdin
merkitseva ero
K=kulkutapa,
A=asuinpaikka,
S=sukupuoli,
I=ik&,
T=talouden koko
L=lapsiperhe vai ei

Hintataso (N=981), *K,A,S,| HB14%
limanlaatu ja melutaso (N=960), *K i 15 %
Pyériilyolosuhteet (N=732) Bl 18% ‘

Autoliikenneyhteydet (N=877), *s,I,T,L |HElE 22 %

Autopysakinnin hinta (N=857), *K,A,|,T,L NS
1,0 2,0

Auton pysakéintimahdollisuudet (N=879), *L [HEEEN 24 %

e 5:Erittdin hyva(t) —e—Keskiarvo

4%
44 % EEE
45 % L o24%
43% =1
40 % 6%
41% 4%
2% 2%
41% 5> 1 3|
4 5%
% 14%
% G
0% 34% 129
36% 12
34 % 3% AR
34% 35% A%
43 % 2% %
41% 0% 109
32% 31% 2
249 TS
23% 1%
31 % 26% 9 %G
3,0 4,0 5,0
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6.3 Arvosanat ja asiointialueen

valintakriteerit

Vastaajia pyydettiin arvioimaan, kuinka paljon erilaiset tekijat
vaikuttavat asiointialuetta valittaessa (1= erittdin vahan — 5 = erittdin
paljon). Oheisessa kuvassa on havainnollistettu asiointialueen
valintakriteerien keskiarvoja (harmaalla) suhteessa Tampereen
keskustan arvosanan keskiarvoon (1=erittdin huono — 5=erittdin hyva)
(siniselld). Vastaukset on jarjestetty asiointialueen valintakriteerien
mukaan (ylhaalla eniten valintaan vaikuttavat asiat).

Asiointialueen valintaan vaikuttavat eniten mahdollisuus hoitaa
monta asiaa samalla matkalla, hintataso sekd kauppojen ja muiden
palveluiden maara ja monipuolisuus. Lisdksi arvostetaan hyvia
kavelyolosuhteita, lyhyita valimatkoja ja mahdollisuutta nopeaan
asiointiin. Naista Tampereen keskusta on saanut hyvat arvosanat
hintatasoa lukuun ottamatta.

Valintakriteerin tarkeytta heikompi arvosana Tampereen keskustalle on
annettu hintatason lisaksi autojen pysakoinnin hinnalle ja
pysakointimahdollisuuksille seka autoliikenneyhteyksille.

Helsingissa vastaukset olivat muuten samankaltaisia, mutta suurin ero
oli, ettd Helsingissa joukkoliikenneyhteydet olivat tarkein
asiointialueen valintakriteeri (4,1) ja aukioloajat toisena (4,0), mutta
Tampereella ndiden merkitys jadi asteikon keskivaiheille (3,1 ja 3,4),
vaikka ne Tampereella saivat hyvat arvosanat.
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Voi hoitaa monta asiaa samalla matkalla

Hintataso

Kauppojen ja palveluiden maara ja monipueolisuus

Kavelyolosuhteet

Lyhyet vilimatkat

Mahdollisuus nopeaan asicintiin
Auton pysakdintimahdollisuudet
Turvallisuus

Kauppojen ja palveluiden aukioloajat
Kauppojen kampanjat ja tarjoukset
Viihtyisyys ja tunnelma
Autopysikainnin hinta
Autolilkenneyhteydet
Joukkelilkenneyhteydet
limanlaatu ja melutaso
Mahdollisuus tavata muita ihmisia
Torit, markkinat, kauppahalli
Esteettdmyys

Pyorailyolosuhteet

Pyaran pysakadintimahdollisuudet

Helppous asioida lasten kanssa

— Aryosana Tampereen keskustalle (1-53)

MN=525-1003
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Vahan Paljon
Huono Hywa
1 2 3 4 5

23

=

25 34

2.4 13
23 3.4
2.2 3.4

—3lkUtUs asiointialueen valintaan (1-3)
M=805-1008
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Taustaryhmien valilld oli tilastollisesti merkitsevia tai erittdin merkitsevia
eroja siind, kuinka paljon erilaiset tekijat vaikuttivat asiointialuetta
valittaessa (merkitty kuvaan kirjainkoodilla).

Tampereen keskustassa asuvat pitivat muualla asuvia tarkeampina
lyhyita valimatkoja, kavely- ja pyoradilyolosuhteita, pyoran pysakointi-
mahdollisuuksia ja esteettomyyttd. Muun Tampereen asukkaat
korostivat joukkoliikenneolosuhteita. Kehyskunnissa taas arvostettiin
enemman hintatasoa, autoliikenneyhteyksia, auton pysakointi-
mahdollisuuksia ja hintaa seka helppoutta asioida lasten kanssa.

Yleensa autolla liikkuvat ja lapsiperheet (yli kahden hengen taloudet)
korostivat autoliikenneyhteyksia, pysakointimahdollisuuksia ja —hintaa
seka helppoutta asioida lasten kanssa. Joukkoliikenteen matkustajat
pitivat vaikuttavimpina muita oheisen kuvan kulkutapaerolla merkittyja
kriteereita. Yksin asuvat painottivat joukkoliikenneyhteyksia,
kavelyolosuhteita ja lyhyita valimatkoja. Pariskunnat arvostivat muita
enemman toreja, markkinoita ja kauppahallia.

Naiset painottivat miehida enemman sukupuolierolla merkittyja
valintakriteereja, kuten turvallisuutta, kdavelyolosuhteita, mahdollisuutta
hoitaa monta asiaa samalla matkalla seka palveluiden maaraa ja
monipuolisuutta.

Tyoikdiset ja heista varsinkin 25-34-vuotiaat arvostivat nuoria ja
elakeikdisia enemman mm. mahdollisuutta hoitaa monta asiaa samalla
matkalla, palveluiden maaraa, monipuolisuutta, aukioloaikoja ja nopeaa
asiointia. Torien, markkinoiden ja kauppahallin arvostus oli ainut, joka
kasvoi ian myota.
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6.4 Asiointialueen valintaperusteet
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Vaikutus asiointialueen valintaan
-8—Keskiarvo

26% 4%3%

= Erittdin paljon = Paljon = jonkin verran mm Vahan Erittdin vahan

Mahdollisuus hoitaa monta asiaa samalla matkalla (N=1001), *S, | 28 % 38 %
Hintataso (N=1002), *K,A,S,|
Kauppojen ja muiden palveluiden maara ja monipuolisuus (N=1003), *K, S, | '
Kavelyolosuhteet (N=1008), *K,A,S,T,L
Lyhyet valimatkat (N=1004), *K,A,S,T,L
Mahdollisuus nopeaan asiointiin (N=992), *|
Auton pysikéintimahdollisuudet (N=976), *K,A,T,L
Turvallisuus (N=983), *S
Kauppojen ja muiden palveluiden aukioloajat (N=1000), *K, S, | | 15 % 33 % '
Kauppojen kampanjat ja tarjoukset (N=993), *K,S
Viihtyisyys ja tunnelma (N=984), *S,|
Autopysakainnin hinta (N=971), *K,A,T,L
Autoliikenneyhteydet (N=967), *K,A,T,L j
Joukkoliikenneyhteydet (N=991), *K,A,S,T,L . '
limanlaatu ja melutaso (N=966), *S,|

1% 9% 3%

1%  13%8%
BE | 17% 6%
% 1% 6%
0% N 11% 19%
%% 17%
%00 15% 18%

36 % 19% 10%

Mahdollisuus nahd ja tavata muita ihmisia (N=986), *K, EINEEED 33 21?6 17 %
Torit, markkinat, kauppahalli (N=981), *I,T 34 2596; 17 %
* Tilastollisesti merkitseva i —
= 8% 14% | ]
tai erittdin merkitseva ero Esteettimyys (N=044), "KA ‘ = = 2N ——
K=kulkutapa, Pyérailyolosuhteet (N=943), *K,A 21% 20% 36 %
A=asuinpaikka, - i [
S=sukupuoli, Pyoran pysakointimahdollisuudet (N=926), *K,A,| RIECES 19 % 42 %
1=ika, ‘ = i
O - * <, 13 %
Totalriden kako, Helppous asioida lasten kanssa (N=806), *K,A,I,T,L 77 1% 13 % 48% 59
L=lapsiperhe tai ei 1,0 2,0 3,0 4,0 5,0



6.5 Harvoin ja usein
keskustassa kayvien
valintakriteerit

Edella esitettyja, Tampereen keskustassa vahintdaan 3 kertaa
vuodessa kayvien asiointialueen valintakriteereita verrattiin
keskustassa harvoin tai ei ollenkaan kdyvien kriteereihin, kuinka
paljon erilaiset tekijat vaikuttavat asiointialuetta valittaessa

(1= erittain vahan — 5 = erittdin paljon). Valintakriteerit olivat
molemmissa ryhmissa paljolti samankaltaisia.

Suurimmat ja tilastollisesti merkitsevat erot ryhmien valilla oli
auton pysakointimahdollisuuksien ja hinnan arvostuksessa seka
autoliikenneyhteyksissa. Harvoin tai ei ollenkaan keskustassa
kayvat pitivat ndita tarkedmpina kuin useammin kayvat.

Usein keskustassa kayvat pitivat harvoin kayvia tarkeampana
valintakriteerina toreja, markkinoita ja kauppahallia. Harvoin
kdyvat taas arvostivat enemman ilmanlaatua ja melutasoa seka
esteettomyyttd. Nama erot olivat kuitenkin vain tilastollisesti
melkein merkitsevia.
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Voi hoitaa monta asiaa samalla matkalla
Hintataso

Kauppojen ja palveluiden maara ja monipuolisuus
Kavelyolosuhteet

Lyhyet valimatkat

Mahdollisuus nop eaan as ointiin

Auton pysakointimahdollisuudet
Turvallisuus

Kauppojen ja palveluiden aukioloajat
Kauppojen kampanjat ja tarjoukset
Viihtyisyys ja tunnelma
Autopysakoinnin hinta
Autoliikenneyhteydet
Joukkoliilkenneyhteydet

llmanlaatu ja melutaso

Mahdollisuus nahda ja tavata muitaihmisia
wee Usein (vahintddn 3 krt/v)
keskustassa kadyvien
valintakriteerit, n=806-1006

Torit, markkinat, kauppahalli
Esteettomyys

Pyorailyolosuhteet
- Ha rvoin tai ei ollenkaan
keskustassa kdyvien
valintakriteerit, n=91-118

Pyoran pysakointimahdollisuudet

Helppous asioida lasten kanssa

Vahan

1

Vaikutus asiointialueen valintaan
Paljon
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6. 6 Ketka eivat kay tai kayvat harvoin

TAMPERE.

Tampereen keskustassa?

Kaikista vastaajista 121 (11 %) kertoi kdyvansa Tampereen keskustassa harvoin tai ei
koskaan. Heidat ohjattiin vastaamaan taustakysymysten lisdksi vain kysymyksiin, joissa
pyrittiin selvittdmaan, miksi he kayvat keskustassa harvoin ja mika saisi heidat kdymaan
useammin.

Tampereen keskustassa ei koskaan tai harvoin kdyvista padosa asui kehyskunnissa (58 %),
36 % muualla Tampereella ja vain 6 % (7 henkil6d) Tampereen keskustassa. Harvoin tai ei
koskaan keskustassa kdyvissa oli enemman miehia (53 %) kuin naisia (47 %), enemman
kahden hengen talouksia ja vdhemman alaikaisia lapsia.

Keskustassa ei koskaan tai harvoin kadyvat olivat idkkdampia kuin usein (véhintdan 3 kertaa
vuodessa) kayvat (ylempi kuva).

Keskustassa ei koskaan tai harvoin kdyvien yleensa kayttama kulkutapa oli usein kayvia
selvasti useammin auto (56 %) tai polkupyora (16 %) ja harvemmin kavely (18 %) tai
joukkoliikenne (10 %) (alempi kuva).

Tampereen keskustassa harvoin tai ei koskaan kdyvia edustaa siis tyypillisesti

kehyskunnassa asuva idkkaampi autolla kulkeva mies, joka asuu kahden hengen taloudessa.

Helsingissa harvoin keskustassa kdyvat olivat viela iakkaampia kuin Tampereella.
Tampereella yli 64-vuotiaiden osuus oli 26 % kun se Helsingissa oli 32 %.

Tampereen keskustan asiointitutkimus 2021

Keskustassa usein ja harvoin kdyvien ikdjakaumat

W 15-24 vuotta 25-44 vuotta 45-64 vuotta M Yli 64 vuotta

usein IS 39 28

harvoin NI 26 37
0% 20 % 40 % 60 % 80 % 100 %

Keskustassa usein ja harvoin kadyvien kulkumuodot

m Kdvely mPyordily mJoukkolikenne  m Henkil6auto
A So o
usein 27 [l 20 [
harvoin - IS G 10" ISR
0 % 20 % 40 % 60 % 80 % 100 %
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6.7 Syyt olla asioimatta Iampereen keskustassa
Miksi asioi Tampereen keskustassa vain harvoin tai ei lainkaan
M Erittdin paljon vaikutusta m m Ei lainkaan vaikutusta
Muut asiointipaikat ovat |lahempana kotiani (N=121), *A 6 9
Oheisessa kuvassa on esitetty syité olla asioimatta Muut asiointipaikat vastaavat tarpeisiini paremmin (N=120), *K 6 9
Tampereen keskustassa. Vastaukset on jarjestetty Pysdkdinti on liian kallista (N=120), *K 18
keskiarvon mukaan vaikuttavimmat syyt ensin. pysikdintipaikkaa on vaikea 1ytd3 (N=120), *K -
Harvoin Tampereen keskustassa asioimista Keskustassa ei ole miellyttivi autoilla (N=120), *K 24
perusteltiin eniten sill3, ettda muut asiointipaikat Minulla eiof 2 kulkua keskust Ne120]. S
ovat ldhempini kotia tai sopivat paremmin inulla ei ole muuta kulkua keskustaan (N=120), 18
vastaajan tarpeisiin. Keskustassa on liian kallista (N=120) 19
Vihaista asiointia keskustassa perusteltiin myds Koronapandemia (N=120) 33
pysakoinnin kalleudella, pysakointipaikan En halua kiyttda pysikaintilaitoksia (N=120) 30
IOYFamlsva”erde”a..Ja k.eSk.USta.ssa al'.lt.(.)llun.. N Keskustassa on lilkaa tungosta ja jonoja (N=120) 26
epamiellyttavyydella. Erityisesti autoilijat kayttivat
nadita perusteita. Joukkoliikenteen kayttdminen on liian hankalaa (N=120) 33
Naiset valitsivat miehia useammin perustelun, etta Keskustassa on usein epasiistid (N=119) 2| 29
ei ole muuta kulkua keskustaan. Tydikaiset, varsinkin Keskustassa ei ole miellyttiva kavella (N=119) |
2__5_34_Vlf|_0tlaat' plt!vatJQUkkO“_lkenFeen k‘?ytta_rpISta Joukkoliikenteen kayttdminen on liian kallista (N=119), *I
lilan kalliina. Ero olivat tilastollisesti merkitsevia. |
Keskustassa on turvatonta (N=120) |
Keskusta ei ole esteetdn (N=120) | |
Keskustassa on hankala liikkua ja asioida lasten kanssa (N=120) |3 | |
Keskustassa ei ole miellyttava pyorailla (N=119) T | |
Pelkdan ettd pyorani varastetaan keskustassa (N=119) | 7 | |
Keskustaan pdasee huonosti pyoralla (N=119) 11I | |
i; 1 1 1 1 1
é TAMPERE Tampereen keskustan asiointitutkimus 2021 * Tilastollisesti merkitsevd ero K=kulkutapa, 0% 20% 40 % 60 % 20 % 100% 62
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7 Keskustan
kehittaminen

Keskustakdayntien maaraa tai kestoa lisdisi vastaajien mielesta eniten
yleisen siisteyden ja viihtyisyyden parantaminen, nopean asioinnin
kadunvarsipysakoinnin lisdaaminen seka tilan lisaaminen kavelylle ja
oleskelulle. Keskustakaynteja vahentavat keskustan ulkopuoliset
kauppakeskukset, etatyo tai -opiskelu seka verkkokauppa ja -asiointi.
Keskustaa halutaan kehittaa viela monipuolisemmaksi,
laadukkaammaksi ja viihtyisammaksi.

63



7.1 Tulevaisuuden
muutokset

— vaikutus keskustakaynteihin

Vastaajia pyydettiin arvioimaan, miten tietyt muutokset vaikuttaisivat
heidan kdaynteihinsa Tampereen keskustassa. Tulevaisuuden toimet on
jarjestetty kuvaan kdyntien maaraa lisddavan vaikutuksen mukaan (aleneva
keskiarvo).

Keskustakdayntien maaraa tai kestoa lisdisi eniten yleisen siisteyden ja
viihtyisyyden parantaminen, nopean asioinnin kadunvarsipysakoinnin
lisddminen seka tilan lisdiaminen kavelylle ja oleskelulle. Viihtyisyytta ja
tilaa oleskelulle korostivat naiset, muut kuin autoilijat ja 25-34 -vuotiaat.
Kadunvarsipysakoinnin lisdidmista toivat esille erityisesti autoilijat ja
kehyskuntalaiset. Kavely- ja pyorareittien parantaminen toisi keskustaan

erityisesti naisia, pyorailijoita ja keskustassa tai muualla Tampereella asuvia.

Tapahtumien lisddminen taas saisi keskustaan erityisesti 25-34 -vuotiaita.
Autoilijat ja kehyskuntalaiset korostivat autopaikkoja myds
pysakadintilaitoksiin.

Padosa vastaajista (59-77 %) kertoi, ettei etdtoilla, areenan valmistumisella,
verkkokaupalla, sdahkdautojen latauspisteiden tai liityntapysakoinnin
lisdaamisellad eika raitiotieliikenteen alkamisella olisi vaikutusta heidan
keskustakaynteihinsa.

Keskustakaynteja vahentavaa vaikutusta ilmaistiin vahan. Eniten kaynteja
vahentaisi keskustan ulkopuoliset kauppakeskukset, etatyo tai -opiskelu
seka verkkokauppa ja -asiointi.
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Vaikutus kdyntien maaraan tai kestoon Tampereen keskustassa
tulevaisuudessa

M Lisa4 paljon I Lisa3 jonkin verran = Ei vaikutusta © Vahent33 jonkin verran  Vahent&a paljon

Yleist3 siisteytta ja viihtyisyyttd parannetaan —_| |48 | |31
(N=997), *S

Nopeaan asiointiin |6ytyy pysikaintipaikkoja _

36 38
kaduilta (N=945), * K,A
Lisatdan tilaa kdvelylle ja oleskelulle (N=992), -
41 35

*K,S,1

Kévely- ja py6riilyreittejd keskustaan ja
keskustassa parannetaan (N=963), *K,A,S

35 37
46 35

Lisdtdan tapahtumia keskustassa (N=973), *I

PreTpakanes e oy 1R g .
Liityntédpysakaintialueita lisatdan (N=903), *K,A,| - 23 62
Areena valmistuu (N=966) 7 23 64
I
Keskustan ulkopuoliset kauppakeskukset (N=956) E 21 46
I
Raitiotieliikenne alkaa (N=975), *K,I 23 59
Sahkdautojen latauspisteita lisdtaan (N=898), *A 7. 10 77 4.
Verkkokauppa ja -asiointi (N=906), *K,A,I 7. 17 63 11 I
Etatyd tai -opiskelu (N=872), *K F 11 68 iz !
| | | | | |
* Tilastollisesti merkitseva ero K=kulkutapa, 0% 20% 40% 60% 80 % 100 % 64
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7.2 Harvoin keskustassa

Saisiko seuraavat asiat asioimaan Tampereen keskustassa useammin

kayvien nakemykset T

Edullisempi pysakointi (N=120), *K

Enemman pysadkointipaikkoja (N=120), *K

Edullisempi hintataso (N=120)

Harvoin tai ei lainkaan Tampereen keskustassa kayvilta kysyttiin, voisiko
joillain toimilla vaikuttaa siihen, etta he asioisivat jatkossa Tampereen
keskustassa useammin. Kysytyt asiat on kuvassa esitetty keskiarvon
mukaan vaikuttavimmat ensin. Vaikuttavimmat toimet olivat paljolti

samoja kuin syyt olla kdymatta keskustassa. Paremmat joukkolikenneyhteydet (N=118), *T

Vahemman liikenneruuhkia (N=120)

Turvallisempi ympdristd (N=119)

Edullisempi pysakointi ja pysdkointipaikkojen lisdiaminen vaikuttaisi
parhaiten erityisesti autoilijoiden kdayntimaariin. Myos edullisempi
hintataso, vahemman ruuhkia ja turvallisempi ymparisto vaikuttaisivat
keskustakaynteja lisdavasti.

Parempi kdvely-ymparistd (N=119)
Monipuolisemmat palvelut (N=120), *T

.. . S, . Viihtyisampi ymparistd (N=120
Puolelle vastaajista paremmilla pyorateilla ei olisi lainkaan vaikutusta, tyisamplymp ( )

mutta erityisesti pyorailijoiden kdyntimaariin ne vaikuttaisivat.
Kaupunkitapahtumien ja vapaa-ajanviettopaikkojen lisdamisella ei olisi
paljoakaan harvoin keskustassa kdyvien kdyntimaaria lisdavaa Sopivammat aukioloajat (N=120)
vaikutusta.

Siistimpi ymparistd (N=119)

Esteettomampi ymparistd (N=120), *|

Enemman kaupunkitapahtumia (N=120)

Enemman vapaa-ajanviettopaikkoja (N=119), *K,|

Paremmat pyoratiet (N=119), *K
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7.3 Keskustasta puuttuvat
palvelut

Vastaajat saivat kirjata vapaamuotoisesti Tampereen keskustasta puuttuvia palveluja.
Vastauksia saatiin 736 vastaajalta. Kun vastaukset ryhmiteltiin teemoittain ja jarjestettiin
teemojen vastausmaarien mukaan, saatiin lukumaaraltdan yleisimmaksi vastaukseksi (200
kpl): Tampereen keskustasta ei puutu mitaan!

Harvoin keskustassa kdyvista kolmannes ei osannut sanoa, mita puuttuisi ja viidenneksen
mielesta keskustasta ei puutu mitdaan. Muilta harvoin kayvilta saatiin hyvin samantapaisia
vastauksia kuin useammin keskustassa kdyviltakin.

Eniten keskustaan kaivattiin erikoisliikkeitd, pysakéintimahdollisuuksia, ravintoloita seka
vapaaseen oleskeluun liittyvid paikkoja.

Taustamuuttujien suhteen puuttuvia palveluita tarkasteltaessa esille nousivat juuri vapaan
oleskelun kohteet, kuten puistot, torit, penkit, julkiset wc:t. Niitd toivat esille erityisesti
keskustassa asuvat, naiset ja yleensa kavellen liikkuvat.

Urheilupaikat ja tietyt ravintolaketjut korostuivat erityisesti nuorten vastauksissa, kun taas
iakkdaammat kaipasivat enemman paivittdistavarapalveluja, postia ja pankkeja.

Melkein kaikki puuttuvien palvelujen kysymykseen vastatut asiat |0ytyvat jo Tampereen
keskustasta. Vastaajat ovat pikemminkin toivoneet mainitsemiaan palveluja lisaa, niiden
monipuolisempaa tai laadukkaampaa tarjontaa tai kommentoineet asian merkitysta ja
kehittamistarvetta. Esimerkiksi pysakointia toivottiin helpommaksi ja edullisemmaksi tai
ilmaiseksi edes lyhyeksi aikaa. Keskustaan kaivattiin kattavia ja turvallisia pyorateita,
esteettomyytta seka viihtyisia ulkoalueita oleskeluun kaikenikaisille.

Tampereen keskustan asiointitutkimus 2021

Tampereen keskustasta puuttuvat palvelut

Ei puutu mitdadn/-

En tiedd/en osaa sanoa

Erikoisliikepalvelut, esim. rautakauppa,
urheiluliikkeet, suutari, huonekalut
Pysakointimahdollisuudet ja autoilu
keskustassa
Ravintola- ja kahvilapalvelut, esim.
terassit, baarit
Vapaan oleskelun paikat, esim. puistot,
torit, penkit, julkiset wc:t
Toimivat pyoratiet, pyorapysakointi ja
huolto, esteettomyys

Pdivittdistavarapalvelut, posti, pankit

Viihde, kulttuuri, vapaa-ajan palvelut,
esim. leikkipuistot, museot

Siisti ja turvallinen ymparisto, roskikset

Urheilupaikat, esim. uimahalli,
skeittiparkki
Tietty ravintolaketju, esim. Taco bell,
KFC, Starbucks
Julkinen litkenne, esim. ratikka,
bussilinjat
Prisma/Citymarket/iso
kauppakeskus/tavaratalo
Hyvinvointipalvelut, esim. apteekki,
hieronta
Tapahtumat, esim. konsertit, baletti,
tapahtumapaikat

Sdhkoauton lataus

Muuta/asiatonta/epdselva

10

10

13

16

28
21

32

Kay
keskustassa
vah. 3 krt/v,
n=665

Ei kdy tai
kay harvoin
keskustassa,
n=71

% 0
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7.4 Keskustan viihtyisyys ja turvallisuus

Tampereen kaupungin aiemmin vuonna 2021 tekemassa Tamperelaisten Tassa asukaskyselyssa keskustan siisteyden ja viihtyisyyden parantamisen kerrottiin
hyvinvointikyselyssa 2021 saatiin kartalle turvallisia tai viihtyisia, harrastus- tai lisdadvan parhaiten keskustassa kayntien maaraa ja kestoa. Vapaamuotoisissa
kohtaamispaikkoja seka viher- tai virkistysalueita keskustassa (vasen kuva). Nama vastauksissa kaivattiin viihtyisia ulkoalueita oleskeluun kaikenikaisille. Keskustan
keskittyvat selvasti puistoalueille Sorsapuiston, Tammerkosken ja Nasinkallion viihtyisyyden ja tunnelman arvosana oli selvemmin hyvan puolella (3,6) kuin

luona. Tammelan tori nousi esille ainoana kaupallisena paikkana, Metso ja Ratina ilmanlaadun ja melutason (3,3 asteikolla 1=erittdin huono ja 5=erittain hyva) (s.
harrastuspaikkoina. 55). Keskustan turvallisuuden arvosana oli 3,6 asteikolla. Turvattomuus ei isommin

noussut tassa asukaskyselyssa esiin vapaamuotoisissa vastauksissa eika syyna olla

Turvattomia tai epaviihtyisia paikkoina korostuivat hyvinvointikyselyssa Keskustorin asioimatta keskustassa.

ja Tullintorin alueet (oikea kuva). Nailla alueilla on ollut paihteiden kayttdjien
ongelmakayttaytymista.

Tamperelaisten
hyvinvointi —
kysely 2021

Tamperelaisten
hyvinvointi —
kysely 2021

Tamperelaisten
suosikkipaikkoja
keskustan alueella

Paikat, joissa koetaan
turvattomuutta tai
| epaviihtyisyytta
Tampereen

- Turvallinen tai keskustan alueella
viihtyisa paikka

(merkint5j 1002 kpl) XX 1~ Turvaton paikka
- Tarke3 (merkintéja 837 kpl)
harrastuspaikka 4
(merkint5ja 632 kpl) & - Paikka, joissa lilkenne
tai lilkennejérjestelyt
- Tarke3 v aiheuttavat haittaa tai
kohtaamispaikka turvattomuutta
(merkintoja 754 kpl) (merkintdja 970 kpl)
= e '] K
- Tarked viher- tai - Viihtyisyyttd haittaava
virkistysalue paikka
(merkint5ja 479 kpl) (merkintoja 466 kpl)
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