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Tutkimuksen tavoitteet ja sisalto

Tavoitteet ja sisdlto Tutkimusalue
« Tampereen keskustan asiointitutkimuksella 2024 Tampereen * Asiointitutkimuksessa Tampereen ydinkeskustan rajaus esitettiin
likimaaradisesti kartalla siten, etta se kattaa kaupallisen ydinkeskustan

kaupunki selvitti kaupunkiseudun asukkaiden asiointia, rahankayttoa

ja liikkumista Tampereen keskustassa edellisen 12 kuukauden aikana. ja keskeiset asiointikohteet.

* Tutkimuksen tavoitteena oli saada ajantasainen kasitys siitd, miksi i L
kaupunkiseudun asukkaat tulivat keskustaan ja kuinka usein, milla _ : Inminiels
kulkutavalla he liikkuivat seka paljonko he kayttivat rahaa ja mihin
asioihin. Lisaksi kartoitettiin asukkaiden kokemuksia keskustasta Am’]‘_' e
asiointipaikkana seka heiddan nakemyksidan ja toiveitaan
tulevaisuuden asiointikeskustasta.

;‘-.'_D_uoism d ueasjey

* Asiointitutkimus toteutettiin ensimmaisen kerran vuonna 2021,
jolloin koronapandemia rajoitti ihmisten liikkumista, asiointia ja
kulutusta keskustassa. Toisella tutkimuskerralla vuonna 2024
pandemia oli ohi ja raitiotie ottanut paikkansa
joukkoliikennejarjestelmassa.

r |
|
3

5

* Tampereen kaupunki kdyttda asiointitutkimuksen tuloksia keskustan R s Loy
kehittdmisen ldhtotietona. Tulokset julkaistaan kaupungin
verkkosivuilla. Ne ovat siten kaikkien keskustassa toimivien ja
keskustaa kehittdvien tahojen kdytettavissa.

% TAMPERE
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Tutkimuksen toteutus ja julkaisut

Tutkimuksen toteutus Tutkimuksen toimialaluokitus

« Tutkimuksessa toteutettiin verkkokysely ja sité tiydentivit * Asiointia ja rahankayttéa Tampereen keskustassa tarkasteltiin viidella
puhelinhaastattelut huhtikuussa 2024. Vastaajina oli 1 095 toimialalla: pdivittaistavarat, erikoistavarat, kahvilat ja ravintolat, terveys-
Tampereen kaupunkiseudun asukasta Suomen OnlineTutkimus Oy:n ja hyvinvointipalvelut seka tapahtumat, harrastukset ja kulttuuripalvelut.

kuluttajapaneelilta. Otos vastasi vaeston ika- ja sukupuolijakaumaa

seka jakoa Tampere ja kehyskunnat. Tutkimuksen julkaisut

* Keskustan kehitysta kuvaavina tausta-aineistona kaytettiin uusimpia
eri kulkutapojen lilkkennemaaria keskustassa, keskustan
elinvoimaindeksia, matkapuhelindataan perustuvia kdvijamaaria
seka yritysten liikevaihtotietoja.

* Tiivistelmaraportti, jossa kerrotaan kyselyn keskeiset tulokset ja
muutokset vuosien 2021 ja 2024 tutkimuksissa.

* Tutkimusraportti, jossa on kuvattu yksityiskohtaisemmin tutkimuksen
tuloksia ja toteutusta.

e Tutkimus toteutettiin vastaavasti kuin vuonna 2021.

. - e . Julkaisut 16ytyvat verkosta www.tampere.fi —sivulta.
* Tutkimuksen teettivat yhteistydona Tampereen kaupungin vy P

Liikennejarjestelman suunnittelu -yksikko ja Strateginen
hankekehitys -yksikko (Viiden tdhden keskusta -kehitysohjelma).
Tutkimuksen toteuttivat Ramboll Finland Oy ja Suomen
OnlineTutkimus Oy.

S T ——

TAMPEREEN KESKUSTAN ASIOINTITUTKIMUS 2024
Tutkimusraportti

TAMPEREEN KESKUSTAN ASIOINTITUTKIMUS 2024
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2 Keskeiset tulokset
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Keskeiset tulokset: Kaynnit ja kulkutavat

Kaynnit Tampereen keskustassa Kulkutavat Tampereen keskustaan ja keskustassa

° Tampereen kaupunkiseudun asukkaita edustavien kyselyvastaajien kaynnit °
Tampereen keskustassa kasvoivat vuodesta 2021. Kayntimaarien kasvu
ilmenee my6s Norteconin tekemassa matkapuhelintietojen tarkastelussa
(Keskustan eldvyysindeksi 2024). Kdayntimaarat ovat kuitenkin edelleen
pienempia kuin ennen koronapandemiaa.

° Vuonna 2024 kaupunkiseudun asukkaita edustaneista asiointitutkimuksen °
kyselyvastaajista yli puolet kavi Tampereen keskustassa vahintaan kerran
viikossa. Vuonna 2021 vahintdan viikoittain kavi reilu kolmasosa.

° Vuonna 2024 keskustakayntien yleisimpia syita olivat kdynnit ostoksilla, °
kahviloissa tai ravintoloissa sekd tapahtumissa ja kulttuuripalveluissa.
Tapahtumien ja kulttuuripalvelujen seka kahviloiden ja ravintoloiden osuus
asiointipaikoista on kasvanut selvasti vuodesta 2021, jolloin korona viela
vaikutti. Aiempaa vahemman kaytiin pankissa, postissa tai pakettia
hakemassa seka kavelylla tai muuten vain ajankuluksi.

% TAMPERE
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Tampereen keskustan liikkumis- ja pysakointi-indeksien mukaan
joukkoliikenteen matkustajamaara on kasvanut huimasti koronavuosien ja
raitiotien valmistumisen jalkeen. Kavelyn ja autoliikenteen maarat ovat
palautuneet suunnilleen koronaa edeltavalle tasolle, pysakointimaarat
hieman korkeammiksikin. Pyoralilkenne on edelleen hieman vahdisempaa.

Vuonna 2024 kaupunkiseudun asukkaita edustavat vastaajat saapuivat
asiointimatkoillaan Tampereen keskustaan eniten joukkoliikenteelld. Vuonna
2021 autoilu oli yleisinta.

Yli puolet kadveli keskustassa kohteesta toiseen seka vuonna 2021 etta
vuonna 2024. Autolla kohteesta toiseen siirtyminen vaheni.
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Keskeiset tulokset; rahankaytto ja kulkutavat

Rahankaytto toimialoittain ja kulkutavoittain

° Yhdella tyypillisella asiointikerralla kdytettiin rahaa vuonna 2024
keskimadarin 50 €. Vuonna 2021 vastaava luku oli 41 €.

° Vuonna 2024 yhdella tyypillisella asiointikerralla eniten rahaa kaytettiin
terveys- ja hyvinvointipalveluihin, vahiten kahviloissa ja ravintoloissa.
Kertakdynnilla eniten kuluttivat autoilijat ja vahiten kavelijat.
Joukkoliikenteen kayttadjat kuluttivat vuonna 2024 kertakaynnilla
enemman kuin kavelijat. Vuonna 2021 kavelijat kuluttivat enemman tai
saman verran kuin joukkoliikenteen kayttdjat.

° Tyypillisen asiointikerran kulutus nousi vuodesta 2021 kaikilla
toimialoilla ja kulkutavoilla, paitsi kavelijoiden kertakulutus pysyi
keskimaarin samalla tasolla. Kavelijoilla oli kuitenkin eniten
asiointikertoja ja vuosittainen asiointikertojen maara kasvoi kaikilla, joten
keskustassa asioivien vuosikulutus kasvoi kaikilla toimialoilla ja
kulkutavoilla vuodesta 2021.

° Vuonna 2024 vuosikulutus oli suurin pdivittdistavaraostoksissa ja pienin
erikoistavaraostoksissa kaikilla kulkutavaoilla.

Tampereen keskustan asiointitutkimus 2024, tiivistelmaraportti

FINLAND
Tyypillisen asiointikerran kulutus toimialalla
(€/kiynti)
Kaikki toimialat
Terveys- ja hyvinvointipalvelut 75 €
(harrastukset 2021)
Erikoistavaraostokset
Tapahtumat, harrastukset (2024),
kulttuuripalvelut
Paivittdistavaraostokset m 2024,
n=522-943
H 2021,
Kahvilat, ravintolat n=552-877
1
0€ 50€ 100 €
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Keskeiset tulokset;
kulkutavan osuus kokonaiskulutuksesta

. Vuonna 2024 Tampereen keskustaan suuntautuvasta kokonaiskulutuksesta . Joukkoliikenteen osuus kokonaiskulutuksesta kasvoi vuoteen 2021 verrattuna
37 % tuli joukkoliikenteelld, 29 % autolla, 25 % kavellen ja 10 % polkupyoralla. erityisesti paivittdistavaraostoksissa, terveys- ja hyvinvointipalveluissa seka
tapahtumissa, harrastuksissa ja kulttuuripalveluissa. Osuus oli suurimmillaan

° Vuonna 2024 keskustaan tuli eniten rahaa joukkoliikenteelld aiemman tapahtumissa.

kavelyn sijasta.

° Autoilun osuus kokonaiskulutuksesta oli sama vuosina 2021 ja 2024. Autoilun
osuus kasvoi terveys- ja hyvinvointipalveluissa sekd tapahtumissa,
harrastuksissa ja kulttuuripalveluissa, ja vaheni paivittaistavaraostoksilla.
Vuonna 2024 osuus oli suurimmillaan terveys- ja hyvinvointipalveluissa.

) 379 ° Kavelyn osuus kokonaiskulutuksesta pieneni vuodesta 2021 vuoteen 2024
Joukkoliikenne m kaikilla toimialoilla. Silti kavelijat toivat vuonna 2024 yha 25 % keskustan
kokonaiskulutuksesta, vaikka kavelevien osuus vastaajista oli vain 16 %. Kavelyn
Auto _ 29 % osuus oli suurimmillaan paivittaistavaraostoksissa.
e 29% e  Pyoriilijdiden osuus kokonaiskulutuksesta oli vahaisin sekd vuonna 2024 ett3
2021. Myos pyorailijdiden osuus kokonaiskulutuksesta oli suurempi kuin heidan

ﬂ. Kavely m kulkutapaosuutensa (6 %). Osuus oli suurimmillaan erikoistavaraostoksissa.
36 %

d 0,
O% Polkupydr .91;) % W 2024, N=1014
(o]

W 2021, N=822

Kulkutavan osuus kokonaiskulutuksesta
Tampereen keskustassa 2021 ja 2024
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Keskeiset tulo set; kokemukset Ja Nakemy set

Kokemukset keskustasta asiointipaikkana Ndkemykset keskustan kehittamisesta
*  Kokonaisuutena Tampereen keskustalle an_netut arvosanat oIivaF . e  Vastaajien keskustassa kdyntien miiraa tai kestoa lisdisivit eniten yleisen

vuonna 2024 yhtd hyvat tai paremmat kuin vuonna 2021. Merkitsevasti siisteyden, viihtyisyyden, katupuiden ja kasvillisuuden lisaaminen.

aikaisempaa paremman arvosanan saivat joukkoliikenneyhteydet seka Autoilijoiden, kehyskuntalaisten ja lapsiperheiden kdynteja lisdisivat etenkin

kavely- ja pydréilyolosuhteet. nopeaan asiointiin tarkoitetut kadunvarsipaikat tai pidempiaikaiseen
e  Vastaajat antoivat vuonna 2024 parhaat arvosanat Tampereen pysakaintiin tarkoitetut pysdkaintilaitokset.

keskustalle joukkoliikenneyhteyksista ja mahdollisuudesta hoitaa monta
asiaa samalla matkalla. Myds kauppojen ja muiden palveluiden
aukioloaikoja seka ihmisten kohtaamismahdollisuutta pidettiin hyvina.

° Vastaajien keskustakaynteja vahentdisivat hieman etatyo tai -opiskelu seka
verkkokauppa ja -asiointi.

Heikoimmat arvosanat vuonna 2024 saivat autopysakdinnin hinta ja e  Keskustaan toivottiin lisd3 tapahtumia ja palveluita seka viihtyisia
pysakdintimahdollisuudet. oleskelupaikkoja ja laadukasta suunnittelua. Harvoin keskustassa kayvat
° Asiointialueen valintaan vaikuttivat vuonna 2024 eniten mahdollisuus toivoivat kadunvarsi- ja LE-pysakdintipaikkoja, tapahtumia, palveluja,

hoitaa monta asiaa samalla matkalla, kauppojen ja muiden palveluiden opasteita ja levahdyspaikkoja.

maara ja monipuolisuus seka hintataso. Joukkoliikenneyhteyksien
merkitys asiointialueen valinnassa kasvoi eniten vuodesta 2021 vuoteen
2024.

% TAMPERE 10
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Kaynnit Tampereen keskustassa

* Yli puolet vastaajista kavi Tampereen keskustassa vahintadn kerran
viikossa.

* Vastaajista 46 (4 %) ei kdy koskaan tai kiy harvemmin Tampereen
keskustassa. He vastasivat vain kysymyksiin, miksi kdayvat keskustassa
harvoin ja mika saisi kdymaan useammin.

* Usein keskustassa kavivat kavellen tai polkupyoralla liikkuvat,
nuoremmat ikdluokat ja keskustan asukkaat.

* Harvoin keskustassa kavivat autolla tai joukkoliikenteelld kulkevat,
vanhemmat ikdluokat ja kehyskuntalaiset.

Kuinka usein kdynyt Tampereen keskustassa ikiryhman mukaan

B Vahintdan 3 krt/viikko m 1-2 kertaa viikossa m 1-2 kertaa kuukaudessa 1 3-4 kertaa vuodessa = Harvemmin  En koskaan

65-80 vuotta 5 2
45-64 vuotta 4 2
25-44 vuotta Ol 2
15-24 vuotta 7 21

% OL% 20% 4(;% 60 % 80 % 100 %

Tampereen keskustan asiointitutkimus 2024, tiivistelmaraportti
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Kuinka usein kdynyt Tampereen keskustassa asuinpaikan mukaan

m V3hintaan 3 krt/viikko m 1-2 kertaa viikossa m 1-2 kertaa kuukaudessa @ 3-4 kertaa vuodessa ' Harvemmin = En koskaan

I
Kaikki yhteensd N=1095 11 3l

Tampereen keskusta n=156

Muu Tampere n=539

Kehyskunnat n=400

1l B OB

% 0% 20 % 40 % 60 % 80 % 100 %

Kuinka usein kdaynyt Tampereen keskustassa kulkutavan mukaan

m Vahintaan 3 krt viikossa tai asun keskustassa m 1-2 kertaa viikossa ' 1-2 kertaa kuukaudessa ' 3-4 kertaa vuodessa

Polkupyora
Joukkoliikenne

Auto

0% 20 % 40 % 60 % 80 % 100 %
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Miksi keskustassa kaytiin?

Tampereen keskustassa kdynnin syy asuinpaikan

* Tampereen keskustassa kaytiin
eniten ostoksilla,
ravitsemuspalveluissa,
tapahtumissa ja
kulttuuripalveluissa.

* Autolla tai joukkoliikenteelld
keskustaan kulkevien kaynnin
syyna oli muita useammin
ravintola- tai terveyspalvelut.

* Pyorailijat ja kavelijat kavivat

muita enemman harrastamassa.

TAMPERE.

FINLAND

Ostoksilla kaupoissa, tavarataloissa
tai kauppakeskuksissa

Ravintolassa, kahvilassa, baarissa
tai yokerhossa

Tapahtumissa tai
kulttuuripalveluissa

Ostoksilla torilla, markkinoilla,
kauppahallissa tai kirpputoreilla

Terveyspalveluissa (laakari,

laboratorio yms.)

Tapaamassa ystavia

Toissd, koulussa tai opiskelemassa
Kavelylld, ulkoilemassa, ajankuluksi,
muuten vaan

Harrastamassa (oma tai
perheenjasenen harrastus)

Lapikulkumatkalla, liikennevalinetta
vaihtaessa

Kauneus- tai hyvinvointipalveluissa
(kampaaja, hieronta yms.)

Pankissa, postissa tai pakettia
hakemassa

Palvelupisteissé, virastoissa (kunta
tai valtio)

mukaan
] 71
72
——
] 69
52
59
59
I 58
22
45
42
I 41
33
39
39
— 38
22
34
36
I 33
23
30
32
I )
39
29
i4
| 29 Tampereen
39  ydinkeskusta,
19 n=156
7& 18
1290 Muu Tampere,
17 n=528
8 519
— s Kehyskunnat,
1 " n=365
0l°
—13
- 26 m Kaikki v.2024,
— 1) N=1049,
1 vastauksia
8912 4106
. o
0 20 40 60 80

%

Tampereen keskustassa kdynnin syy ikdryhmittain

Ostoksilla kaupoissa, tavarataloissa
tai kauppakeskuksissa

Ravintolassa, kahvilassa, baarissa tai
yo6kerhossa

Tapahtumissa tai
kulttuuripalveluissa

Ostoksilla torilla, markkinoilla,
kauppahallissa tai kirpputoreilla

Terveyspalveluissa (laakari,
laboratorio yms.)

Tapaamassa ystavia

Toissd, koulussa tai opiskelemassa

Kavelylla, ulkoilemassa, ajankuluksi,
muuten vaan

Harrastamassa (oma tai
perheenjasenen harrastus)

Lapikulkumatkalla, liikennevalinetta
vaihtaessa

Kauneus- tai hyvinvointipalveluissa
(kampaaja, hieronta yms.)

Pankissa, postissa tai pakettia
hakemassa

Palvelupisteissd, virastoissa (kunta
tai valtio)

%

71
70
68

15-24 vuotta,
n=177

M 25-44 vuotta,
n=392

W 45-64 vuotta,
n=296

M 65 tai enemman,
n=184

0 10 20 30

40 50 60 70 80

Tampereen keskustan asiointitutkimus 2024, tiivistelmaraportti
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[ ]
Kulkutavat keskustaan ja keskustassa
Paaasiallinen kulkutapa seuraaviin kohteisiin Tampereen keskustassa
[ Kavely M Polkupyora 11 Joukkoliikenne = Auto Muu ajoneuvo
Vastaajat tulivat keskustaan eniten joukkoliikenteelld k O% Q 69.\ b 4

ja autll PSR N0 g e
= Joukkoliikennetta kayttivat varsinkin muualta *AS,1,T,L

Tar.npe.reelta.tulevat, nuorimmat ikaluokat, Erikoistavaraostokset (N=989)
naiset ja yksin asuvat. A SITL e I w0 ST

= Autolla saapuivat erityisesti kehyskuntalaiset, .

vanhemmat kaluokat, miehet, suuremmat Kafwilat,ravintola (N=1002) D g

taloudet ja lapsiperheet.

= Kavellen saapuivat erityisesti keskustassa asuvat. Terveys- ja hyvinvointipalvelut _2

» Vastaajan asuinpaikan etéisyys Tampereen (N=929) *AS,I,T,L
onxuetasta valkuttaa luonnollisestiin Tapahtumat, harastukset, g gl g
kulkutapaan. kulttuuripalvelut (N=985)
Yli puolet kulki keskustassa kohteesta toiseen Keskustassa kohteesta toiseen 5
kavellen. (N=1021) | | | | |
= Varsinkin naiset, keskustassa asuvat ja yli 24- * Tilastollisesti merkitseva ero 0% 20% 40 % 60 % 80 % 100 %
vuotiaat kavelivat. A=asuinpaikka, S=sukupuoli, I=ika,
. . . e e e T=talouden koko ja L=lapsiperhe vai ei
= Erityisesti alle 24-vuotiaat kayttivat
joukkoliikennettd myos keskustassa kohteesta Paaasiallinen kulkutapa Tampereen keskustaan kaikilla matkoilla
toiseen. 2 J
A & - s
\
pasasiallinen kulkutapa (N=1049) %
0% 20 % 40 % 60 % 80 % 100 %
' TAMPERE "
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Kerta- ja vuosikulutus toimialoittain

* Tampereen keskustassa kulutettiin keskimaarin 50 € yhdella

tyypillisellad asiointikerralla.

* Terveys- ja hyvinvointipalveluihin kdytettiin eniten rahaa
kertakdynnilla, mutta vuosikulutus jai vahdaisemmaksi.

* Paivittaistavaraostoksilla kaytiin niin usein, etta vuosikulutus oli

suurinta, vaikka kertakulutus pienta.

Tyypillisen asiointikerran kulutus toimialoittain
(€/kaynti)

kaikkien keskiarvo | 50€

Terveys- ja hyvinvointipalvelut,

n=552 75€

Erikoistavaraostokset, n=869

Tapahtumat, harrastukset,
kulttuuripalvelut, n=797

Paivittdistavaraostokset, n=835 _ 40€
Kahvilat, ravintolat, n=943 _ 34€

52€

% TAMPERE
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¢ Keskustassa asuvat kuluttivat keskustassa vuositasolla kolme kertaa
enemman kuin kehyskuntalaiset.

* Kehyskuntalaiset kdyttivat keskustan terveyspalveluihin ja
erikoistavaraostoksiin kertakdynnilla huomattavasti enemman kuin
keskustassa asuvat.

* Nuoremmat ikdryhmat ja miehet kuluttivat vuositasolla huomattavastikin
enemman kuin vanhemmat ikdryhmat ja naiset.

Tyypillinen vuosikulutus toimialoittain Vuosikulutus asuinpaikoittain Tampereen
(€/vuosi) keskustassa (€/vuosi)

Paivittdistavaraostokset, n=827

Tapahtumat, harrastukset,
kulttuuripalvelut, n=794

Kahvilat, ravintolat, n=933

Terveys- ja hyvinvointipalvelut,
n=547

Erikoistavaraostokset, n=859

Tampereen keskustan asiointitutkimus 2024, tiivistelmaraportti

kaikkien keskiarvo 1448 €

toimialat yhteensa

5238 |kaikkien keskiarvo

I 245 <

Tampereen keskusta,

11 666
1557 € n=184

Muu Tampere, n=481 4527

I 1 202€
= 3671

_ h 131 € Kehyskunnat, n=341
I 1o e
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Asiointimatkojen kulkutavat ja maarat

* Vastaajat kayttivat keskustan asiointimatkoilla eniten * Asiointikertoja kertyi vuoden aikana eniten kavelijoille ja vahiten
joukkoliikennetta tai autoa ja vahiten pyoraa. Tarkastelusta on jatetty autoilijoille.

pols muut ajoneuvot. * Kaikilla kulkutavoilla kaytiin useimmin paivittdistavaraostoksilla ja

harvimmin terveys- ja hyvinvointipalveluissa.

Kulkutapa keskustan asiointimatkoilla Asiointikerrat vuodessa (krt/v)
o/._ i imi i in- .. . .
(%-osuus matkoista) toimialojen min-max toimialojen min-max
Joukkoliikenne, n=355-486 39 % . 49 % Kavely, n=154-204 11 20

@
Auto, n=261-365 26 % . 38% . Polkupy6rd, n=39-54 12 - 65 O‘,‘O
Kavely, n=156-205 16 % I 23 9% Joukkoliikenne, n=344-480 10 - 41 Q

Polkupyéré, n=40-52 4%| 6% @ Auto, n=255-358 10 . 23 G

0% 20% 40% 60% 80% 100% krt/v 0 20 40 60 80 100

% TAMPERE 16
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Kerta- ja vuosikulutus kulkutavoittain
* Autoilijoiden yksittdisen Tyypillisen asiointikerran kulutus (€/krt) Vuosikulutus keskustassa (€/vuosi)
asiointikerran kulutus oli suurin, toimialojen min-max toimialojen min-max
mutta vuosikulutus jai pieneksi, koska °
vuosittaisia asiointikertoja keskustassa Auto, n=219-311 41 - 87 Gwp Polkupy®rd, n=27-47 1067 _ 4152 O%
oli vahiten.

(d [ J
. Kévelijdiden kertakulutus oli pienin, Polkupyérs, n=27-47 36 - 75 O"?) Kively, n=93,195 = 904 _ 3425 ﬁ

mutta asiointikertoja vuodessa eniten,
joten vuosikulutus oli suuri. Joukkoliikenne, n=197-452 33 74 Q Auto, n=217-306 1089 l 1482 Eom

e Suurimmat vuosikulutusmaarat o

kertyivat pyorilijsille, mutta heidan Kévely, n=93-195 24 - 56 7 Joukkoliikenne, n=195-450 788 - 2153 Q
vastaajamaddaransa oli niin vahdinen, . T T , , ,
etta yksittaiset suuret vastaukset € o 200 40 60 80 100 €0 1000 2000 3000 4000
voivat vaikuttaa keskiarvoon
merkittavasti.

% TAMPERE 17
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Kulkutavan osuus kokonaiskulutuksesta

Tampereen keskustaan suuntautuvasta
kokonaiskulutuksesta 37 % tuli joukkoliikenteell3,
29 % autolla, 25 % kavellen ja 10 % polkupyéralla.

Asiointimatkoja kadvelevien osuus vastaajista oli
vain 16 %, mutta he toivat neljanneksen keskustan
kokonaiskulutuksesta.

Myds pyorailijdiden osuus kokonaiskulutuksesta oli
suurempi kuin heidan kulkutapaosuutensa (6 %).

Joukkoliikenteen matkustajien (44 %) ja
autoilijoiden (34 %) kulkutapaosuus on suurempi
kuin heidan osuutensa kokonaiskulutuksesta.

Tampereen keskustan asiointitutkimus 2024, tiivistelmaraportti

Kulkutavan osuus kokonaiskulutuksesta
Tampereen keskustassa

Joukkoliikenne

Auto

Kavely

Polkupyora

25%

TAMPERE.

FINLAND
;’// - -7-\\‘\
\\‘7_7_7_/_/
9'..“
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Kulkutavan osuus toimialoittain

* Kavelijéiden osuus keskustan
kokonaiskulutuksesta
painottui
paivittdistavaraostoksissa.

* Joukkoliikenteen kayttdjien
osuus korostui tapahtumissa
seka kahviloiden ja
ravintoloiden
kokonaiskulutuksessa.

* Autoilijoiden osuus oli
suurimmillaan terveys- ja
hyvinvointipalveluissa seka
erikoistavarakaupassa.

* Pyoriilijoiden osuus oli
suurimmillaan
erikoistavaraostoksissa.

' TAMPERE

Kulkutavan osuus Tampereen keskustan kokonaiskulutuksesta toimialoittain

= Kavely m Polkupyora i Joukkoliikenne m Auto

°® QO

ﬁ O‘E) Q (=)
Kaikki toimialat yhteensa, N=1014
Paivittdistavaraostokset, n=801
Erikoistavaraostokset, n=840

Kahvilat, ravintolat, n=910

Terveys- ja hyvinvointipalvelut, n=532

Tapahtumat, harrastukset,
kulttuuripalvelut, n=769

0% 20% 40 % 60 % 80 % 100 %
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4 Keskusta
asiointipaikkana
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Arvosana Tampereen keskustalle

Arvosana Tampereen keskustalle

* Tampereen seudun asukkaita edustavat
vastaajat antoivat parhaat arvosanat
Tampereen keskustalle
joukkoliikenneyhteyksista ja
mahdollisuudesta hoitaa monta asiaa
samalla matkalla.

* Heikoimmat arvosanat saivat pysakoinnin
hinta, auton pysakdintimahdollisuudet seka
autoliikenneyhteydet.

* Keskustassa asuvat, nuoremmat ikaluokat ja
muuten kuin autolla liikkuvat antoivat
keskustalle parempia arvosanoja kuin
kauempana asuvat, vanhemmat ikaluokat ja
autoilijat.

% TAMPERE

B 1:Erittdin huono(t)

m 5:Erittdin hyva(t)

TAMPERE.

FINLAND

—o—Keskiarvo

Joukkoliikenneyhteydet (N=977) *K,Al 14 % 18 % 37%
Mahdollisuus hoitaa monta asiaa samalla matkalla (N=1014) *K,A,l 4% 23 % 44‘%
Kauppojen ja muiden palveluiden aukioloajat (N=1017) |5% 23 % 43‘%
Mahdollisuus ndhda ja tavata muita ihmisia (N=977) *K,A,S, | % 26% 38‘%
Kavelyolosuhteet (N=1027) *K % 21% 46‘%
Kauppojen ja palveluiden maara ja monipuolisuus (N=1028) *K 4% 24 % 4?‘, %
Lyhyet vilimatkat (N=1026) *K,Al 5%  26% 4‘12 %
Torit, markkinat, kauppahalli (N=983) [6 % 30‘% |
Viihtyisyys ja tunnelma (N=1013) *I [16 % 34‘% |
Mahdollisuus nopeaan asiointiin (N=1002) *K,A,| 10% 2‘9 % |
Turvallisuuden tunne (N=1001) 11% 31% |
Esteettomyys (N=755) 9% 40% | 3,5
Helppous asioida lasten kanssa (N=552) *| 611 % | 36% | 3,4
Pyorailyolosuhteet (N=704) *A,| 6 16% 31% | 3,4 933% | 17%
Pydran pysakodintimahdollisuudet (N=638) *| 13% 34% 3,49 32% 15%
Kauppojen kampanjat ja tarjoukset (N=922) *A 13% 44 % ‘3,4 31‘% 10%
IImanlaatu ja melutaso (N=987) *A,| 613 % 42 % _‘3,3 32‘% 9%
* Tilastollisesti Hintataso (N=1013) *A S, 46 % 3{2 z‘g % 8%
merkitsevd ero Autoliikenneyhteydet (N=865) 20%  32% 3,1 24‘% 13%
K=kulkutapa, | |
A=asuinpaikka, Auton pysdkéintimahdollisuudet (N=862) 22% 30% 23% [13%
Is:ii‘;k“puo“' Autopysakoinnin hinta (N=850) *A| | 125 “38% 25%  [13% -‘
1,0 2,0 3,0 4,0 50 21
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Arvosanat ja asiointialueen
valintakriteerit

* Asiointialueen valintaan vaikuttivat eniten mahdollisuus
hoitaa monta asiaa samalla matkalla, kauppojen ja muiden
palveluiden maara ja monipuolisuus seka hintataso.

* Eniten asiointipaikan valintaan vaikuttaneista asioista
Tampereen keskusta on saanut hyvat arvosanat hintatasoa
lukuun ottamatta.

* Valintakriteerin vaikuttavuutta merkitsevasti heikompi
arvosana annettiin hintatasolle ja autopysakoinnin hinnalle.

% TAMPERE
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Vaikutus asiointialueen valintaan
Arvosana Tampereen keskustalle

Mahdollisuus hoitaa monta asiaa samalla matkalla
Kauppojen ja palveluiden mdara ja monipuolisuus
Hintataso *

Kavelyolosuhteet

Mahdollisuus nopeaan asiointiin

Kauppojen ja muiden palveluiden aukioloajat
Joukkoliikenneyhteydet *

Lyhyet valimatkat

Turvallisuuden tunne

Kauppojen kampanjat ja tarjoukset

Viihtyisyys ja tunnelma

Auton pysakointimahdollisuudet
Autopysdkoinnin hinta *

Autoliikenneyhteydet

IlImanlaatu ja melutaso

Mahdollisuus nahda ja tavata muita ihmisia *
Torit, markkinat, kauppahalli *

Esteettomyys *

Helppous asioida lasten kanssa *
Pyorailyolosuhteet *

Pyoran pysakointimahdollisuudet *

TAMPERE.

FINLAND
Vahan Paljon
Huono Hyva
1 2 3 4 5

2,3
2,3

2,2

= Arvosana Tampereen keskustalle (1-5), n=552-1028

* Tilastollisesti merkitseva ero

=—=\/aikutus asiocintialueen valintaan (1-5), n=841-1036
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keskustassa kayvien

% TAMPERE

Usein ja harvoin

valintakriteerit

Edellad esitettyja, Tampereen keskustassa vahintaan 3 kertaa
vuodessa kayvien asiointialueen valintakriteereita verrattiin
keskustassa harvoin tai ei ollenkaan kayvien kriteereihin.

Tampereen keskustassa usein kayvat pitivat harvoin kayvia
vaikuttavampana erityisesti mahdollisuutta nahda ja tavata
muita ihmisia seka joukkoliikenneyhteyksia.

Harvoin kayvilla kysytyt asiat vaikuttivat miltei kautta linjan
vahemman asiointialueen valintaan. Harvoin kadyvat pitivat
vain autoliikenneyhteyksia ja pysakdintiasioita
vaikuttavampina kuin usein kayvat, mutta ero ei ollut nadissa
tilastollisesti merkitseva.

Vaikutus asiointialueen valintaan

Mahdollisuus hoitaa monta asiaa samalla matkalla
Kauppojen ja palveluiden maara ja monipuolisuus *
Hintataso

Kavelyolosuhteet *

Mahdollisuus nopeaan asiointiin

Kauppojen ja muiden palveluiden aukioloajat *
Joukkoliikenneyhteydet *

Lyhyet valimatkat

Turvallisuuden tunne

Kauppojen kampanjat ja tarjoukset

Viihtyisyys ja tunnelma *

Auton pysdkoéintimahdollisuudet

Autopysakdinnin hinta

Autoliikenneyhteydet

[Imanlaatu ja melutaso

Mahdollisuus nahda ja tavata muita ihmisia *

Torit, markkinat, kauppahalli *
=——Usein (vhintd&n 3 krifv)
keskustassa kéyvien
valintakriteerit, n=841-1036

Esteettomyys
Helppous asioida lasten kanssa

——=Haryoin tai ei ollenkaan Pyorailyolosuhteet
keskustassa kéyvien

valintakriteerit, n=37-44

Pyoran pysakdintimahdollisuudet
* Tilastollisesti merkitseva ero

Tampereen keskustan asiointitutkimus 2024, tiivistelmaraportti

Vahan
1

TAMPERE.

FINLAND
Paljon
3 4 5
3,9
38
3,7
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Nakemyksia
tulevaisuudesta

Tampereen seudun asukkaiden mielesta Tampereen
keskustassa kdyntien maaraa tai kestoa lisdisi eniten yleisen
siisteyden ja viihtyisyyden parantaminen seka katupuiden ja
kasvillisuuden lisiaminen.

Siisteyttad, viihtyisyytta, kasvillisuutta seka tilaa kavelylle ja
oleskelulle korostivat naiset, kavelijat, pyorailijat ja
joukkoliikennematkustajat seka keskustan asukkaat.

Kaikenlaiset autopysakdintipaikat lisdisivat erityisesti
autoilijoiden, kehyskuntalaisten ja lapsiperheiden kaynteja.

Keskustakaynteja vahentaisivat hieman etatyo tai
-opiskelu seka verkkokauppa ja -asiointi.

Vapaamuotoisissa vastauksissa keskustaan toivottiin eniten
lisda tapahtumia ja palveluita seka viihtyisia oleskelupaikkoja
ja laadukasta suunnittelua.

Harvoin keskustassa kayvat toivoivat keskustaan lisaa
kadunvarsipysakointipaikkoja, tapahtumia ja palveluja seka
opasteita, levdahdys- ja LE-pysakointipaikkoja.

Tampereen keskustan asiointitutkimus 2024, tiivistelmaraportti

B Vahentaa paljon

Vaikutus tulevien kdyntien maaraan tai kestoon Tampereen keskustassa

Vahentaa jonkin verran Ei vaikutusta

Lisda jonkin verran B Lis3a paljon —®—keskiarvo

-2 -1 0 1 2
] \
Yleisen siisteyden ja viihtyisyyden parantaminen
2% 289
(N=1023) *K,S R |
Katupuiden ja kasvillisuuden liséaminen
2% 49
(N=1021) *K,A,S ° 3%
Nopeaan asiointiin |16ytyy pysakointipaikkoja I3 % 36 %
kaduilta (N=973) *K,A,T % ‘°
Keskustan kauppakeskukset ja tavaratalot
2 0, 4 0,
(N=1011) *S % 34%
Tapahtumatarjonnan kehittdaminen (N=1011) *I 2% 32%
Tilan lisaami kavelylle ja oleskelulle (N=1018 ‘
ilan lissaminen ave*yKeAjg oleskelulle ( ) 4% 37 9%
Pitempiaikaiseen asiointiin |6ytyy autopaikkoja % 43%
pysakointilaitoksista (N=965) *K,A,T,L ‘
Kavely- ja pyorailyreittien parantaminen % 39 %
keskustaan ja keskustassa (N=997) *K,A,I ‘ ?
Rautatieaseman aIuee:Skehlttamlnen (N=990) 4% 55 9
Raitiotielinjaston laajentaminen (N=1005) > % 54 %
Liityntapysakaintialueiden lisddminen (N=935) % 0
*K,A,LTL 61%
* Tilastollisesti e ‘
merkitseva ero
[ .. . — * 10 (y
K=kulkutapa, Verkkokauppa ja -asiointi (N=951) *A,| s
A=asuinpaikka, ‘
S=sukupuoli, Etityd tai -opiskelu (N=927) *A,I i i0 %
I=ika, \ \

T=talouden koko,
L=lapsiperhe tai ei
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5 Muutokset 2021-
2024
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Keskustassa kaynnit ja asioinnit 2021 ja 2024

* Kaupunkiseudun asukkaat kdvivat Tampereen keskustassa
vuonna 2024 enemman kuin vuonna 2021.

* Asiointikdyntien maarat kasvoivat kaikilla ostospaikoilla ja
lahes kaikilla toimialoilla.

* Terveys- ja hyvinvointipalvelujen vahentyneelta nayttava
asiointimaara johtuu siita, ettd vuonna 2021
yksiléharrastukset sisaltyivat hyvinvointipalveluihin, mutta
vuonna 2024 kaikenlaiset harrastukset sisallytettiin
tapahtumien ja kulttuuripalveluiden yhteyteen. Molempien
toimialojen yhteenlaskettu vuosittainen asiointimaara kasvoi
kuitenkin selvasti vuodesta 2021 (24 krt/v) vuoteen 2024 (33
krt/v).

% TAMPERE
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Asiointikertoja Tampereen keskustassa
keskimaarin vuodessa

Kaikki keskustassa kaynnit

Paivittaistavaraostokset

Erikoistavaraostokset

Tapahtumat, harrastukset
(2024), kulttuuripalvelut

Kahvilat, ravintolat

Terveys- ja hyvinvointipalvelut
(harrastukset 2021)

Kauppakeskukset tai tavaratalot
Kivijalkamyymalat

Torit, markkinat tai kauppahalli

'_‘|

i

Lkm 0 20

40

FINLAND
75
m 2024,
N=956-1049
m 2021,
N=755-1027
60 80
26



Keskustakayntien
syyt 2021 ja 2024

* Varsinkin tapahtumat, kulttuuripalvelut ja
ravitsemuspalvelut olivat vuonna 2024
keskustakayntien syyna useammilla kuin vuonna
2021, jolloin korona viela vaikutti.

* Ostoksista erityisesti torit, markkinat,
kauppahalli tai kirpputorit olivat aiempaa
enemman keskustakdyntien kohteena.

* Aiempaa vihemman keskustassa kaytiin pankissa,
postissa tai pakettia hakemassa seka kavelylla tai
muuten vain ajankuluksi.

% TAMPERE

TAMPERE.

FINLAND
Miksi kdayty Tampereen keskustassa

Ostoksilla kaupoissa, tavarataloissa tai
kauppakeskuksissa

69

Ravintolassa, kahvilassa, baarissa tai yokerhossa

Terveyspalveluissa (Iaakari, laboratorio), Kauneus- tai
hyvinvointipalveluissa (kampaaja, hieronta)

Tapahtumissa tai kulttuuripalveluissa (konsertti,
teatteri, urheilukisat, kirjasto yms.)

Ostoksilla torilla, markkinoilla, kauppahallissa tai
kirpputoreilla

Tapaamassa ystavia

Toissa, koulussa tai opiskelemassa

Kavelylld, ulkoilemassa, ajankuluksi, muuten vaan

Harrastamassa (oma tai perheenjasenen harrastus;

H 2024, N=1049,
liikunta, yhdistystoiminta, kansalaisopisto yms.)

vastauksia 4106

Lapikulkumatkalla, liikennevalinetta vaihtaessa m 2021, N=1026,

vastauksia 3245

Pankissa, postissa tai pakettia hakemassa 21

Palvelupisteiss3, virastoissa (kunta tai valtio)

Asun keskustassa

% 0 20 40 60 80 27
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Kulkutavat keskustaan 2021 ja 2024

Paaasiallinen kulkutapa seuraaviin kohteisiin Tampereen keskustassa

m Kavely m Polkupyora = Joukkoliikenne m Auto Muu ajoneuvo
@ @

. K.eskustaan tultiin vuonna 2024 ﬁ O% Q P =S <
aiempaa enemmain |
joukkoliikenteell kaikkien Paivittdistavaraostokset 2024 1
toimialojen kohteisiin. 2021 2|

|

* Muutos tapahtui pddosin autosta Erikoistavaraostokset 2024 1I
joukkoliikenteeseen, silla kdvelyn ja 2021 2|
pyorailyn osuudet pysyivat lahes |
ennallaan. Kahvilat, ravintolat 2024

* Keskustassa kohteesta toiseen 2021
siirryttiin vuonna 2024 vahemman Terveys- ja hyvinvointipalvelut 2024

autolla kuin vuonna 2021. (My®s harrastus) 2021
Tapahtumat, harrastukset, kulttuuri 2024

Yli 5 %-yksikon muutokset Tapahtumat, kulttuuri 2021
kaaviossa ovat tilastollisesti
merkitsevia.

Keskustassa kohteesta toiseen 2024
2021

Padasiallinen kulkutapa keskustaan 2024

Eivat ole vertailukelpoisia I:
Kulkutapa yleensa 2021

N=727-1148 /2024, N=908-1042 /2021 0% 20 % 40 % 60 % 80 % 100 %

' TAMPERE -
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Kerta- ja vuosikulutus toimialoittain 2021 ja 2024

* Yhden toimialan tyypillisen asiointikerran kulutus nousi 41 eurosta

50 euroon.

* Asiointikerralla kdytetyt summat nousivat kaikilla toimialoilla.

Tyypillisen asiointikerran kulutus toimialalla
(€/kaynti)

Kaikki toimialat

Terveys- ja hyvinvointipalvelut 75 €
(harrastukset 2021)
Erikoistavaraostokset
Tapahtumat, harrastukset (2024),
kulttuuripalvelut
Paivittdistavaraostokset m 2024,
n=522-943
H 2021,
Kahvilat, ravintolat n=552-877
1
0€ 50€ 100 €

% TAMPERE
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TAMPERE.

FINLAND
Vuosikulutus kasvoi kaikilla toimialoilla. Paivittdistavaraostoksien
vuosikulutus oli suurinta seka vuonna 2021 etta vuonna 2024.
Korona-aikaan tapahtumien ja kahviloiden vuosikulutus oli vahaisinta.
Vuonna 2024 vahiten rahaa kaytettiin erikoistavaraostoksiin.
Tyypillinen vuosikulutus toimialalla
(€/vuosi)
Kaikki toimialat
Paivittdistavaraostokset 2248 €
Tapahtumat, harrastukset (2024),
kulttuuripalvelut
Kahvilat, ravintolat
W 2024,
Terveys- ja hyvinvointipalvelut n=547-933
(harrastukset 2021) m 2021,
n=550-861
Erikoistavaraostokset
0€ 1000 € 2000 € 3000 €
29



Kulkutavat ja asiointikerrat 2021 ja 2024

* Vuonna 2024 vastaajat
tulivat keskustaan
asioimaan enemman
joukkoliikenteelld kuin
autolla, kun vuonna 2021
vastaajat saapuivat
enemman autolla kuin
joukkoliikenteella.

* Asiointikertoja kertyi
vuonna 2024 enemman
kaikilla kulkutavoilla ja
lahes kaikilla toimialoilla.

% TAMPERE

Tampereen keskustan

2021

Kulkutapa keskustan asiointimatkoilla
(%-osuus matkoista) toimialojen min-max

36% l 45 %
32% I 39%

Kavely, n=130-485 18% I 22%

Auto, n=212-404
Joukkoliikenne, n=182-324

Polkupyérd, n=37-52 %I 7% @

0% 20% 40% 60% 80% 100%

2021

Asiointikerrat vuodessa (krt/v)
toimialojen min-max

Kavely, n=118-156 14 68
J
s [l 5%
10. 24 g
Auto, n=240-388 5. 1350

krt/ 0 20 40 60 80 100

Polkupyora, 34-49

Joukkoliikenne, n=222-315

asiointitutkimus 2024, tiivistelmaraportti

2024

TAMPERE.

Kulkutapa keskustan asiointimatkoilla

(%-osuus matkoista) toimialojen min-max

39%. 49 %

Auto, n=261-365 26 % . 38 %

Joukkoliikenne, n=355-486

Kavely, n=156-205 16 % I 23 %

Polkupyora, n=40-52 4%| 6%

@

0% 20% 40% 60%

2024

toimialojen min-max

Kavely, n=154-204 11

80 %

Asiointikerratvuodessa (krt/v)

100 %

90

olkupyéra, n=39- 65 O%

Joukkoliikenne, n=344-480 10 - 41 Q

Auto, n=255-358 10 . 23 Gy

krt/v 0 20 40 60

80

100

FINLAND
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Kerta- ja vuosikulutus 2021 ja 2024

* Tyypillisen asiointikerran

kulutus nousi vuodesta 2021
kaikilla toimialoilla ja muilla
kulkutavoilla, paitsi
kavelijoiden
kertakulutussummat pysyivat
keskimaarin samalla tasolla.

Joukkoliikenteen kayttajat
kuluttivat vuonna 2024
vhdella asiointikerralla
enemman kuin kavelijat, kun
vuonna 2021 kavelijat
kuluttivat enemman tai
saman verran kuin
joukkoliikenteen kayttajat.

Kavelijoilla oli kuitenkin
eniten asiointikertoja ja
vuosittainen asiointikertojen
maara kasvoi kaikilla, joten
vuosikulutus kasvoi kaikilla
kulkutavoilla ja toimialoilla
vuodesta 2021.

202 1 Tyypillisen asiointikerran kulutus (€/krt)
vaihtelu toimialoittain min-max

(J
Polkupyoré, n=31-47 29 - 18380
Henkilauto, n=179-372 28 - 65 G
Kavely, n=90-191 26 - 47 ﬂ.‘

Joukkoliikenne, n=162-308 29 47 g

€0 20 40 60 8 100

2021 vuosikulutus keskustassa (€/vuosi)
toimialojen min-max

Kavely, n=90-141 799 _ 2484%"
P Ik or8 31-47 - %
olkupyéra, n= 481 1983
py $o

Joukkoliikenne, n=162-308 449 . 799 Q

Henkildauto, n=179-371 285. 749 G

€ o0 1000 2000 3000
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2024 Tyypillisen asiointikerran kulutus (€/krt)
toimialojen min-max

Auto, n=219-311 41 - 87 =
J
« I

Joukkoliikenne, n=197-452 33 74 Q

Kavely, n=93-195 24 - 56 z.“

€ 0 20 40 60 8 100

Polkupyora, n=27-47

2024 Vuosikulutus keskustassa (€/vuosi)
toimialojen min-max

(J
Polkupyéra, n=27-47 1067 _ 152 A6
Kively, n=93,195 904 _ 3425 j‘h

Auto, n=217-306 1089 l 1482 G=n

Joukkoliikenne, n=195-450 788 - 2153 Q

€o 1000 2000 3000 4000

31



. TAMPERE.
Kulkutavan osuus kokonaiskulutuksesta

2021 ja 2024

* Tampereen keskustaan suuntautuvasta
kokonaiskulutuksesta suurin osuus oli
vuonna 2024 joukkoliikenteella aiemman
kavelyn sijasta.

* Joukkoliikenteen osuus kasvoi kymmenen 2021 2024
prosenttiyksikkoa ja kavelyn taas

oL ) Kulkutavan osuus kokonaiskulutuksesta Kulkutavan osuus kokonaiskulutuksesta
vastaavasti vahentyi.

Tampereen keskustassa Tampereen keskustassa
* Autoilun ja pyorailyn osuudet pysyivat o

samassa suuruusluokassa. Kavely 36 % Joukkoliikenne

* Aiemmin autoilijoiden ja
joukkoliikennematkustajien osuudet Auto
Tampereen keskustaan suuntautuvasta
kokonaiskulutuksesta olivat samaa Joukkoliikenne
suuruusluokkaa, mutta nyt joukkoliikenteen
osuus on merkitsevasti suurempi.

\
S

. B,

PP

Kavely 25 %

Polkupyora Polkupyora

A
Q; Auto
b

o

* Muutos selittyy paljolti joukkoliikenteen
kayttdjamaaran kasvulla.

Joukkoliikenteen ja kavelyn osuuksien

muutokset vuodesta 2021 vuoteen 2024
ovat tilastollisesti erittain merkitsevia.

% TAMPERE Tampereen keskustan asiointitutkimus 2024 32
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Kokonaiskulutus toimialoittain 2021 ja 2024

Kulkutavan osuus Tampereen keskustan kokonaiskulutuksesta toimialoittain

1 Kavely m Polkupyora 1= Joukkoliikenne m Auto
: &
* Joukkoliikenteen osuus
A $o = =
keskustaan suuntautuvasta
kokonaiskulutuksesta kasvoi Paivittaistavaraostokset 2024
pdivittaistavaraostoksissa,
terveyspalveluissa ja 2021
tapahtumissa. Erikoistavaraostokset 2024
* Autoilun osuus kasvoi 2021
tapahtumissa ja
terveyspalveluissa ja vdhentyi Kahvilat, ravintolat 2024
paivittdistavaraostoksilla.
2021
* Kavelyn osuus
kokonaiskulutuksesta Terveys- ja hyvinvointipalvelut 2024
pienentyi kaikilla toimialoilla. .
(Myo0s harrastus) 2021
* Pyorailijdiden vahaisen H h N wl ]
maaran vuoksi muutokset Tapahtumat, harrastukset, kulttuuri 2024
ovat epdvarmempia. Tapahtumat, kulttuuri 2021
Kaikki toimialat 2024
Yli 5 %-yksikon muutokset ovat 2021
tilastollisesti merkitsevia. | , , , , |
N=532-1014 /2024, N=727-912 / 2021 0% 20% 40 % 60 % 80 % 100 %
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Tampereen keskustan asiointitutkimus 2024, tiivistelmaraportti



Asiointialueen valinta ja keskustan arvosana 2021 ja 2024

* Joukkoliikenne-
yhteyksien
merkitys
asiointialueen
valinnassa
kasvoi eniten
vuodesta 2021.

* Joukkoliikenne-
yhteyksien seka
kavely- ja
pyorailyolo-
suhteiden
arvosana oli
parempi
vuonna 2024
kuin vuonna
2021.

% TAMPERE

Vaikutus asiointialueen valintaan

=—3J021, N=529-1009 =—=—2024, N=841-1036

Vahan Paljon
1 2 3 4
Voi hoitaa monta asiaa samalla matkalla 3,8 3,9
Kauppojen ja palveluiden maara ja monipuolisuus, * 3,6 3,8
Hintataso 3,6 3,8
Kavelyolosuhteet 3,5 3,6
Mahdollisuus nopeaan asiointiin 3,5 3,6
Kauppojen ja muiden palveluiden aukioloajat 3,4 3,5
Joukkoliikenneyhteydet , * 3,1 3,5
Lyhyet vélimatkat 3,5
Turvallisuuden tunne 3,5
Kauppojen kampanjat ja tarjoukset 3,3 3,4
Viihtyisyys ja tunnelma 3,3 3,4
Auton pysakdintimahdollisuudet 3,4
Autopysakdinnin hinta 3,2
Autoliikenneyhteydet 3,2
IlImanlaatu ja melutaso 3,2

Mahdollisuus ndhda ja tavata muita ihmisia, * 3,1
Torit, markkinat, kauppahalli
Esteettomyys 2,5

Helppous asioida lasten kanssa 2,2
Pyoréilyolosuhteet 2,

Pyoran pysdkointimahdollisuudet 2,3822

Tampereen keskustan asiointitutkimus 2024, tiivistelmaraportti
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Arvosana Tampereen keskustalle

5

Joukkoliikenneyhteydet, *

Voi hoitaa monta asiaa samalla matkalla
Kauppojen ja muiden palveluiden aukioloajat
Mahdollisuus ndhda ja tavata muita ihmisia
Kavelyolosuhteet, *

Kauppojen ja palveluiden maara ja monipuolisuus
Lyhyet valimatkat

Torit, markkinat, kauppahalli

Viihtyisyys ja tunnelma

Mahdollisuus nopeaan asiointiin
Turvallisuuden tunne

Esteettomyys

Helppous asioida lasten kanssa
Pyorailyolosuhteet, *

Pyoran pysakointimahdollisuudet

Kauppojen kampanjat ja tarjoukset
Ilmanlaatu ja melutaso

Hintataso

Autoliikenneyhteydet

Auton pysdkdintimahdollisuudet

Autopysakdinnin hinta

* Tilastollisesti merkitseva ero

—a—2021, N=529-1009

—a—72024, N=522-1028

Hyva
2 3 4 5

3,9
3,9

4,1

4,0
3,9
3,9
39

3,9
3,8

3,8
3,6
3,6

3,6

3,5

3,9
3,8

3,7
3,8
3,8
3,8
3,6
3,5
3,6
3,4
3,4 3,4
32 ¢ ¢ 34
3,4
3,4
3,3

3,4
3,4

3,3

3,2

3,1

3,0
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Yritysten liikevaihdon kehitys

Liikevaihdon kehitystrendi 01/2015-05/2024

* Tampereen keskustassa Indeksi 2015=100
yritysten liikevaihdon kehitys 250 N —
on ollut kasvusuuntaista I Koronarajoituksia :
. . |
tapahtuma- ja kulttuurialalla, | I
harrastus- ja I I
hvvinvointioalvelui K 200 I I _—
yv.mvom ipalve u.lssa seka : I /\‘ m== Harrastus- ja hyvinvointi-
ravitsemuspalveluissa. I I palvelut 181
. . I y === Ravitsemistoiminta 169
* Tapahtuma- ja kulttuurialalla ] .

. 150 i Tapahtumat (kulttuuri,
koronapandemian tuoma : viihde, matkailu) 158
romahdus 0||I voimakkain, === Pjjvittdistavarakauppa 118
mutta toisaalta myos

. === Erikoiskauppa 112
palautuminen on ollut 100 :

vahvinta.

* Pdivittdis- ja erikoiskaupassa
liikevaihdon kehitys on ollut 50
vaisua koko ajanjaksolla.

2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024

Lahde: Tilastokeskuksen suhdannepalvelut
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Liikkumis- ja pysakointi-indeksit

* Tampereen kaupunki kerdsi vuosilta 2019-2023
keskustan mittauspisteilta eri kulkutapojen ja 300
pysakoinnin maaratiedot, joista laskettiin
liikkumis- ja pysakointi-indeksit.

* Myos liikkkumisindekseistd ilmenee, ettd 250
joukkoliikenteen matkustajamaara keskusta-
alueella on kasvanut huimasti

koronapandemian notkahduksen ja raitiotien

200

kayttoonoton jalkeen.

* Autoliikenteen maara keskustassa on pysynyt
lahes ennallaan, mutta pysakdintimaarat 150
kasvoivat koronan jalkeen reippaasti. Kasvu on
sittemmin tasoittunut.

* Keskustan kdavelymaarat ovat palautuneet 100
hitaammin koronaa edeltavalle tasolle.

* Pyordliikennetta on keskustassa vahemman kuin
vuonna 2020. 50

% TAMPERE

—o— Auto-
—O ﬁ liikenne

FINLAND
Tampereen keskustan liikkumis- ja pysakointi-indeksit
(vuosi 2019=100)

: Koronarajoituksia I

1
! .
' ' =
| : —e—Joukko-
I I likenne

|
|

1
: —e— Auto-
I pysakaointi
|
|
I
|
|
|
I

ﬁ —o— Kively

/. X —e— Pyora-

liikenne

Tampereen keskustan asiointitutkimus 2024, tiivistelmaraportti
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2020 2021 2022 2023
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Kavijamaarat ja lahtokunnat

Kaynnit keskustassa

% TAMPERE

Tampereen kaupungin toimeksiannosta
Nortecon Oy on selvittanyt Tampereen
keskustakaynteja Telian mobiiliverkkodatan
puhelinten sijainnin perusteella.

Tampereen keskustassa kdytiin keskimaarin
136 000 kertaa vuorokaudessa vuonna 2023.

Kayntimaarat ovat lisddntyneet vuodesta 2022.
Suurinta kayntimaarien kasvu oli tammi-
helmikuussa 2023 (Q1), jolloin kdyntimaarat
kasvoivat 23 % vuoteen 2022 verrattuna.

Vuorokauden keskimaarainen kdyntimaara on
kuitenkin yha 11 % (17 000 kayntid) vahemman
kuin ennen korona-aikaa vuonna 2019 ja
kdyntimaarat naapurikunnista ovat vahentyneet
noin 15,4 % vuosina 2019-2023.

Kaynneistd noin 58 % oli asiointikdynteja (2023).

Tampereen ulkopuolelta keskustaan tultiin

eniten Tampereen naapurikunnista (oikea kuva).

Kangasalan, Ylojarven, Pirkkalan, Lempa&alan ja
Nokian alueelta kdaynteja keskustaan tehtiin
vuonna 2023 keskimaarin 13 200
vuorokaudessa. Tdma on 2 400 kayntia
vahemman kuin vuonna 2019.

Viipyminen keskustassa

* Vuonna 2023 kokonaisviipymien keskimaarainen tuntimaara vuorokaudessa
kasvoi vuoteen 2022 verrattuna viikonpaivasta riippumatta.

* Vuoteen 2019 verrattuna keskimaaradinen arkipaivien kokonaisviipyma oli vain
hieman matalampi. Lauantain ja sunnuntain kokonaisviipyma vuorokaudessa
oli jo korkeampi kuin vuonna 2019.

* Vaikka kdyntimaara vuonna 2023 olikin 11 % pienempi kuin vuonna 2019,
kaytetty aika oli vain yhden prosentin pienempi.

Kayntimaarat Tampereen keskustassa 2019, 2022 ja 2023

(keskimaarin / vrk)
180 000

160 000 153 000

15600 136 000

140000 129200

13200

120 000 L2y

100 000

80000

137 400
122 800

60000

117 000

40000

20000

2019 2022 2023

B Muiden kuin TOP5 ulkopaikkakuntalaisten maara (ml. Tamperelaiset) = Ulkopaikkakuntalaisten maara (TOP 5)

Lahde: Tampereen kaupunki, keskustan elavyysindeksi (2024)
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Keskustaan saapuvien
ulkopaikkakuntalaisten (TOP 5) kdyntimaarat
keskim&arin/vrk

Daily average visitors

Kangasala Lempasld
W g |

. YlgjEry . Mokia
. Pirkkals
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Keskustan liiketilat

Tampereen kaupunki on seurannut keskustan kaupallista elinvoimaa
vuodesta 2015 alkaen Eldvat kaupunkikeskustat ry:n menetelmalla.

Tampereen keskustan kaupallinen elinvoima 2024 -selvityksen toteutti
kevaalla 2024 Voittajakaupungit Oy.

Selvityksen mukaan Tampereen keskustan tilanne on varsin vakaa ja hyva

kaupunkikeskustojen vertailussa.

Elinvoimalaskennan tutkimusalueella oli kevaalla 2024 yhteensa 1 679
liiketilaa, mikd on 1,5 % (25 kpl) enemman kuin vuonna 2023. Liiketiloista
oli 10 % (168 kpl) tyhjana, kun vuonna 2023 tyhjia oli 9 % (150 kpl).

Vuonna 2024 kaytossa olleista liiketiloista 424 oli kauppoja ja 979
palveluita. Kauppoja oli nyt 37 vahemman kuin vuonna 2021 ja
palveluiden liiketiloja 36 enemman kuin vuonna 2021. Kaupan trendi on
ollut laskeva jo ainakin vuodesta 2019 ja palveluiden trendi on nouseva.
Muutosta nakyy myos liiketilojen aukioloajoissa. Lauantaisin palvelevat
kaupat ovat vahentyneet 28 kpl vuodesta 2021, mutta lauantaisin
palvelevien ravintoloiden maara on lisdantynyt 16 kpl.

Toimialamuutos kohti palvelu- ja elamyspainotteista liiketilojen kaytt6a
on siis selvasti nahtavissa Tampereen keskustassa niin kuin muuallakin
Suomessa (ml. kauppakeskukset).

Keskustan kaupallista eldvyytta kuvaava elinvoimaluku oli Tampereella
3,440 (H1/2024). Elinvoimaluku oli poikkeuksellisesti hetkellisiss&
huippulukemissa vuonna 2018 Ratinan kauppakeskuksen avautuessa,
jonka jalkeen trendi on ollut laskeva. Tarkastelujaksona 2021-2024
elinvoimaluvun heikkenemisen on arvioitu johtuvan erityisesti lauantaisin
palvelevien liikkeiden vahenemisesta ja tyhjien liiketilojen
lisdantymisesta.

% TAMPERE
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Kaupat ja Ravintolat -%

62,60 60,71 57,67 57,42 56,23 56,16
Tyhjat -% 6,80 10,41 9,60 9,43 9,07 10,01
Elinvoimaluku 3,724 3711 3,534 3,547 3463 3,440
Kaupallinen tiiviys -luku 5,23 5,61 5,31 5,23 5,09 5,16
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Lahde: Tampereen keskustan kaupallinen elinvoima 2024 (2024)
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